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LAHDEN ALUEEN PALVELUT

1 Taustaa

1.1 Paijat-Hameen tyollisyystilanne

Paijat-Hameen alueella asui 2020 vieraskielisia 11510 ja ulkomaan kansalaisia oli vuoden
2019 lopussa 7327.

Ulkomaalaisten tyottdomyysaste Paijat-Hameessa oli 37,6 % toukokuussa 2021.

Tavoitteena on saada tyottomyysaste puolittumaan 16 prosenttiin maaliskuuhun 2025 mennes-
sa.

Maahan muuttaneiden koulutustaso vaihtelee luku- ja kirjoitustaidottomista korkeakoulutut-
kinnon suorittaneisiin. Tilastokeskuksen vuodelta 2017 julkaiseman tilaston mukaan 53,4 %
oli kouluttamattomia. MESH-hankkeen tekeman selvityksen mukaan (N = 255 Paijat-Hameen
alueella asuvaa maahan muuttanutta) 58 prosentilla oli ammatillinen tai korkeakoulututkinto,
78 prosentilla oli tyOkokemusta ja 22 prosenttia oli toiminut yrittajana.

Toisaalta alueella on paljon toimijoita, jotka tuottavat maahan muuttaneille ohjaus- ja tukipalve-
luja, viranomaispalveluja seka koulutuspalveluja. Erityisesti nivelvaiheissa eli kotoutumisajan
jalkeen tyon ja koulutuksen ulkopuolella olijat eivat helposti [0yda tarvitsemiaan palveluita.
Vaikka alueellista yhteistyotakin on, on kohderyhmaan kuuluvien hankala |oytaa palveluita.
Palveluntuottajatkaan eivat tieda toisistaan riittavasti. Tarvitaan yhteisty6ta, kanavia tiedon
kulkuun seka toimivia palvelupolkuja asiakkaille olivatpa he missa vaiheessa tahansa.

Ulkomaalaisia tyottomia tyonhakijoita laskentapaivana (Ilkm.)
- ammattiryhméat TOP 15, PAIJAT-HAME toukokuu 2021
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1.2 Lahden seudun tyollisyyden kuntakokeilu - kohderyhma ja
tavoitteet

Tydllisyyden kuntakokeilussa (2021 — 2023) ovat mukana Lahdessa, Asikkalassa, Hollolassa,
Orimattilassa ja Karkolassa tyonhakijat, jotka eivat ole oikeutettuja ansiopaivarahaan, kaikki
alle 30-vuotiaat tydnhakijat ja kaikki vieraskieliset, jotka ovat tyottomana tai tydvoimapalve-
luissa. Kokeilun malli toteutetaan yhteistydssa kuntien, hyvinvointiyhtyman, TE-toimiston ja
ELY-keskuksen, alueen yritysten, Kelan, kolmannen sektorin toimijoiden, ammatillisten oppilai-
tosten ja korkeakoulujen seka asiakkaiden kanssa. (https://www.lahti.fi/tiedostot/136298/)

1.3 Lahden OSKE - maahanmuuttajien verkostomainen osaamis-
keskus

Lahden maahanmuuttajien verkostomainen osaamiskeskus -hanke, lyhyesti Lahden OSKE,
tarjoaa apua tydonhaku- ja koulutusasioissa maahanmuuttajataustaisille henkildille. OSKEssa
tarjotaan mm. tydhdnvalmennusta, osaamiskartoituksia, koulutusta, toteutetaan osaamisen
tunnistamista ja tarjotaan ohjausta opintojen suunnitteluun seka sujuvia polkuja tyéelamaan.

Lisaksi rahoituksen maahanmuuttajien osaamiskeskus -hankkeisiin ovat saaneet Koulutuskes-
kus Salpaus ja LAB-ammattikorkeakoulu.

2 Tavoite

Hankkeessa luodaan maahanmuuttajien verkostomainen osaamiskeskus. Osaamiskeskus
tukee Lahden seudun tyollisyyden kuntakokeilua. Kuntien, kouluttajien, yritysten, tyéhallinnon,
3. sektorin ja muiden toimijoiden yhteisty0 kehittyy osaamiskartoituksissa, koulutus- ja tyOllisty-
misohjauksessa sekd muussa henkilokohtaisessa ohjauksessa.

Taman tavoitteen mukaisesti verkostomaiseen toimintaan on haluttu mukaan laaja joukko eri-
laisia hankkeen kohderyhmalle palveluja tuottavia toimijoita. Koska kaikkien soveltuvien palve-
lujen selville saaminen on usein aikaa vievaa ja osin vaikeasti [0ydettavaa, jopa jatkopolkuja
etsiville ohjausalan ammattilaiselle, oli tarpeen selvittaa alueen tarjontaa. Tama tyo parhaassa
tapauksessa toimii pohjana mahdollisesti luotavalle digitaaliselle palvelutarjottimelle ja on apu-
na verkostomaisen toiminnan kehittgjille.

Tahan selvitykseen on koottu tietoja paitsi maahan muuttaneille suunnatuista myds heille
soveltuvista palveluista. Kaikkia mahdollisia palveluja ei selvityksessa ole saatu selville, mutta
tama koonti antanee kuitenkin melko kattavan kuvan Lahden ja |ahiseudun palveluista.

Selvityksessa on lyhyt kuvaus palvelusta ja siitd, mita kyseinen palvelu, koulutus tai viran-
omaistaho tarjoaa maahan muuttaneille ja vieraskielisille. Lisaksi mukana on yhteystiedot,
mikali ne ovat olleet saatavilla ja nettisivun osoite.

Mukana on my0s tilastoja alueen maahan muuttaneiden maarista, koulutustaustoista ja tyol-
lisyystilanteesta. Lisaksi on haastateltu seka palvelujen tuottajia etta maahan muuttaneita
henkiloita, joiden taustat ovat erilaisia ja jotka ovat tuoneet esille omia toiveitaan palvelujen
kehittajille. 5



3 Osaamiskeskuspalvelujen kayttajat

Kohderyhmat

1. kotoutumiskoulutuksen kayneet, pysyvasti Suomessa oleskelevat maahanmuuttajat, jotka
ovat hakeutumassa joko tyohon tai koulutukseen tai ovat vailla perusvalmiuksia

2. maahan muuttaneiden ohjaustyota tekevat, jotka tarvitsevat tyossaan lisatietoja alueen pal-
velu- ja koulutustarjonnasta seka haluavat ohjata asiakkaitaan sopivaan palveluun

4 Osaamiskeskuksen vastuu-/kehittajatahot

Alueella osaamiskeskustoiminnan kehittamisesta ovat vastuussa joko opetus- ja kulttuuriminis-
terion tai tyo- ja elinkeinoministerion kautta rahoitusta saaneet organisaatiot. Naita ovat

. Lahden kaupunki
. Koulutuskeskus Salpaus
. LAB-ammattikorkeakoulu

Osaamiskeskus toimii yhdessa Lahden seudun tydllisyyden kuntakokeilun toimijoiden kanssa.

5 Alueen palveluja tuottavat tahot

5.1 Julkisen sektorin toimijat ja palvelut seka viranomaistahot

5.1.1 Digi- ja vaestotietovirasto, Lahti

Jos on ulkomaan kansalainen ja muuttaa Suomeen vakinaisesti, rekisterdidaan henkilé Suo-
men vaestotietojarjestelmaan, jos edellytykset tayttyvat. Jos muuttaa Suomeen vain lyhyeksi
aikaa, henkilo voidaan rekisteroida, jos se on tarpeen.

Vaestotietojarjestelmaan rekisterdidaan keskeiset henkilotiedot, jotta ne ovat Suomen viran-
omaisten kaytossa. Naita tietoja ovat nimet, syntymaaika, sukupuoli, aidinkieli ja kansalaisuus
seka osoite Suomessa. Lisaksi voidaan rekisterdida tietoja esim. syntymapaikasta, henkilon
lapsista, vanhemmista, ja puolisoista seka lasten huollosta. Jos haluaa, ettd nama tiedot rekis-
terdidaan Suomen vaestotietojarjestelmaan, asiaan liittyvat asiakirjat liitteineen tulee toimittaa
Digi- ja vaestotietovirastoon.
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- Lahden seudun kuntakokeilu _
(Lahti, Asikkala, Hollola, Karkola, Orimattila)

Osaamiskeskus Lahden OSKE

palvelujen ostot palvelujen ostot
muut kustannukset muut kustannukset

TEM OKM
c nelja tydhénvalmentajaa suomen kielen opettaja

Poikkihallinnollinen koordinaatioryhméa
Lahden kaupunki, LAB-ammattikorkeakoulu, Koulutuskeskus Salpaus

Valmennus, Suomen K_ielen
aktivointipalvelut Osaamiskartoitukset kurssi
Ohiaamo Maahanmuuttaja-
Vaurjldittarﬁo Koulutustyéryhma
Tyopajat, Takatasku Lahden kansanopisto
TYP,

tyo- ja toimintakyvyn
kartoittaminen

Yrityspiste Vapaa sivistystyo Lahden Diakonialaitos

Hameen ELY-keskus, yhteistyo koulutushankinnoissa, esim. kotoutumiskoulutukset

Yritykset Hankkeet Kesayliopisto, Wellamo-opisto,
Lahden yhteiskoulu

Kirkkokatu 12 B
15140 LAHTI

Postilaatikko asiakirjojen jattamista varten sijaitsee 5. kerroksessa, hissiaulan vasemmalla

puolella, sisaankaynnin vieressa.
Ma - Pe 9.00 - 16.15

Toistaiseksi asiakaspalvelua saa vain ajanvarauksella.
https://dvv.fi/suomeen-muutto




5.1.2. HAMEEN POLIISILAITOS

Poliisihallitus on poliisin keskusvirasto, joka johtaa ja ohjaa operatiivista poliisitoimintaa. Pai-
kallispoliisin muodostavat 11 poliisilaitosta. Paikallispoliisin palveluverkko muodostuu paapolii-
siasemasta, poliisiasemista ja muista palvelupisteista.

Passit, henkilokortit, luvat

Matkustusasiakirjoja ja virallisia henkilollisyystodistuksia ovat passi ja henkilOkortti, joita voit
hakea Suomessa poliisilta.

Esikuntakatu 4, 15700 LAHTI
Vaihde 0295 430 311

ma—pe 8.00-16.00
https://poliisi.fi/hameen-poliisilaitos

5.1.3. HAMEEN TE-TOIMISTO

Toimipaikoistamme Lahti ja Hdmeenlinna ovat auki asioinnille. Jos tarvitset kasvokkaista apua
tydnhakuun liittyvissa kysymyksissa, niin palveluneuvojamme ovat nyt aulapalveluissamme
kaytettavissa. Pyydamme silti asioimaan jatkossakin ensisijaisesti verkossa tai puhelimitse.

Aulapalvelut ovat avoinna seuraavasti:

Lahti ja Hameenlinna ma-pe klo 9-16

HUOM! Pida aina verkkopankkitunnukset mukanasi, kun asioit TE-palveluissal
lImoittaudu tydnhakijaksi Oma asiointi -palvelun kautta verkossa.

Jos et pysty tekemaan vahvaa tunnistautumista, ilmoittaudu alla olevasta linkista.
Asiakkaaksi ilmoittautuminen ilman vahvaa tunnistautumista (asiointipalvelu.ahtp.fi)
Kirkkokatu 12, PL 84, 15140

5.1.4 KELA - LAHTI

Kela hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri elamantilanteissa. Etuuksia ovat mm. per-
he-etuudet, opintoraha, sairauspaivarahaetuudet ja Kelan elakkeet.

Kirkkokadun aukiolo:
Vuoronumerolla Kela-neuvonta: ma-pe klo 12 -16
Vain ajanvarauksella: ti — pe klo 9 — 12

Kelan palvelut Lahden Palvelutori

Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti

Aukioloajat ma - pe 8 — 18

Vain itsepalvelu, asiakaskoneet kaytettavissa ma - pe 8 — 18

Viranomaislinja 020 692 235 ma — pe klo 9 — 15
https://www.kela.fi/asiakaspalvelu
https://www.kela.fi/kv-keskus

Vain itsepalvelu, asiakaskoneet kaytettavissa ma - pe 8 - 18

Viranomaislinja 020 692 235 ma — pe klo 9 — 15
https://www.kela.fi/asiakaspalvelu

https://www.kela.fi/kv-keskus

5.1.5 LAHDEN KAUPUNKI

Kotouttamo — Lahden Palvelutori

Ohjausta, neuvontaa, tydllistymis- ja kotouttamispalveluita maahanmuuttajille.

Alueellinen integraatiopalvelupiste (Alipi)

Alueellinen integraatiopalvelupiste (Alipi) on matalan kynnyksen ohjaus- ja neuvontapalvelu
Paijat-Hameessa, Myrskylassa ja Pukkilassa asuville maahanmuuttajille, alueelle muuttoa
suunnitteleville ja maahanmuuttajien parissa tyoskenteleville eri toimijoille. Alipi tarjoaa ko-
toutumislakiin perustuvaa asianmukaista ohjausta ja neuvontaa, jonka tavoitteena on ohjata
asiakas tarvittaviin palveluihin ja toimenpiteisiin. Palvelu on maksutonta, ajanvaraus etukateen
on hyvin suositeltavaa. Tarvittaessa tulkkausmahdollisuus eri kielille.

Aleksanterinkatu 18 A, 2. krs, ma-pe klo 9 — 15.00
Yhteystiedot nettisivuilla

https://alipi.fi

Access Alipi - Maahan muuttaneiden ohjaus- ja neuvontapalvelujen kehittaminen
Paijat-Hameessa

Alipin Access Alipi -hankkeessa kehitetaan viestintaa ja omakielisia digitaalisia palveluita.



Lahden OSKE

Maahanmuuttajien verkostomainen osaamiskeskus -hanke, lyhyesti Lahden OSKE, tarjoaa
apua tyonhaku- ja koulutusasioissa maahanmuuttajataustaisille henkildille. OSKEssa tarjotaan
mm. tydhonvalmennusta, koulutusta, osaamiskartoituksia seka tarjotaan ohjausta opintojen
suunnitteluun ja sujuvia polkuja tydoelamaan.

Aleksanterinkatu 18 A, 2. krs, ma-pe klo 9 — 15.00
Yhteystiedot nettisivuilla

https://www.lahti.fi/lkaupunki-ja-paatoksenteko/palvelutori/asiointi-ja-neuvontapalvelut/maahan-
muuttotyo/

5.1.6 LAHDEN SEUDUN TYOLLISYYDEN KUNTAKOKEILU

Kokeilun aikana osa valtion tyo- ja elinkeinotoimistojen tehtavista siirtyy kuntien vastuulle.
Kokeilu kestaa 30.6.2023 saakka.

Kuntakokeilun kaynnistymisen jalkeen suurin osa tyonhakija-asiakkaista siirtyi kuntien asiak-
kaiksi ja osa jai TE-toimistoon. Kuntakokeiluun siirtyneen asiakkaan palveluista vastaa hanen
kotikuntansa. Lahden seudun kuntakokeiluun kuuluvat Lahden lisaksi Asikkala, Hollola, Karko-
14 ja Orimattila.

Kuntakokeilun asiakkuudessa on, kun on ilmoittautunut tydnhakijaksi ja kotikunta kuuluu alu-
eelliseen kuntakokeiluun seka on tyétdon, lomautettu, tyollistettyna oleva tai on tyollistamista
edistavassa palvelussa ja kuuluu johonkin seuraavista ryhmista:

. ei ole oikeutta ansiopaivarahaan, vaan saa tyomarkkinatukea tai peruspaivarahaa
Kelasta

. aidinkieli on muu kuin suomi, ruotsi tai saame tai kansalaisuus on muu kuin Suomi

. on alle 30-vuotias

Kuntakokeilun asiakas saa omavalmentajan. Omavalmentaja auttaa kartoittamaan tilannetta ja
ohjaa eteenpain palvelupolulla kohti tydnhakua ja tyollistymista.

Lahden seudun tydllisyyden kuntakokeilun asiakkaat asioivat oman kotikunnan palvelupistees-
sa. Kuntakokeilun palvelupiste on Palvelutorilla. Vieraskielisten neuvonta jatkaa toimintaansa
Kotouttamon palvelupisteelld. Molemmat palvelupisteet ova t avoinna arkisin kello 09.00 —
15.00.

Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti
044 482 6700

tai sahkdisena osoitteeseen typa.tukipalvelut@lahti.fi

https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut-kuntakokei
lu/#tyhteystiedotjaasiointi
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5.1.7 LAHDEN VEROTOIMISTO

Verottajan palveluja ovat ennakoiva ohjaus, asiakaspalvelu ja verovalvonta. Tavoitteena on
saada asiakkaat toimimaan omatoimisesti ja oikein.

Kayntiosoite

Kirkkokatu 12 B, Lahti
Valtakunnallinen puhelinvaihde

029 512 000

Lahes kaikki veroasiat voi hoitaa OmaVerossa. Jos ei voi kirjautua OmaVeroon, voi varata

ajan numerosta 029 512 000 (vaihde).
www.vero . fi

5.1.8 PAIJAT-HAMEEN HYVINVOINTIKUNTAYHTYMA (PAIJAT-SOTE)

KOTOUTUMISTA EDISTAVAT SOSIAALIPALVELUT

Pakolaisten ja myonteisen oleskelulupapaatoksen saaneiden turvapaikanhakijoiden vastaanot-
topalvelut, sosiaalityd- ja ohjaus seka arjen tuki hoidetaan Paijat-Hameen hyvinvointikuntayh-
tyman maahanmuuttajapalveluissa.

Aleksanterinkatu 18 A, 2. krs, ma-pe klo 9 — 15.00

https://www.phhyky.fi/fi/perhe-ja-sosiaalipalvelut/tyoikaisten-palvelut/palvelukuvaukset/kotoutu-
mista-edistavat-sosiaalipalvelut/

SOSIAALIHUOLLON OHJAUS JA NEUVONTA POLKU

Kysy lapsiperheiden, tydikaisten ja vammaisten sosiaalipalveluista.

Sosiaalihuollon ohjaus- ja neuvontanumero palvelee arkisin klo 9 - 15
03 819 4850

Polussa voi asioida ilman ajanvarausta arkisin klo 9 - 15
Lahden Palvelutori, Kauppakeskus Trio

Aleksanterinkatu 18, 2. krs

TULKKAUSPALVELUT

044 018 7099 (tulkinvalitys)
044 018 7101 (k&anndsvalitys)

050 398 7767 (laskutus)
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Vapaudenkatu 23 A, 4 .krs

15140 Lahti

Avoinna arkisin ma-to klo 9 — 15.30 ja pe 9 — 15.00
Sahkoposti: tulkkikeskus@phhyky.fi

LAHDEN MONIKULTTUURIKESKUS MULTI-CULTI

Lahden nuorisopalveluiden osana toimiva Multi-Culti on kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan
keskus. Se on kaikille avoin ja toimintaan voi osallistua kuka tahansa, oli sitten kantavaestéa
tai maahan muualta muuttanut.

Multi-Cultissa voi esimerkiksi viettaa aikaa tai tulla tutustumaan uusiin ihmisiin. Sielta 16ytyy
muun muassa monikielinen kirjasto, lasten leikkihuone, esitteita, peleja, informaatiota ja televi-
sio.

Tarjolla on kaikille avointa, paasaantoisesti maksutonta toimintaa

. Opintoryhmia ja harrastustoimintaa

. Luentotilaisuuksia ja kursseja

. Kulttuuritapahtumia, erilaisia juhlia ja retkia

. Kansainvalisyys-, asenne- ja yhdenvertaisuuskasvatusta

Paijanteenkatu 1, Lahti
Pirkko Hamalainen 050 387 8795

https://www.lahti.fi/vapaa-aika/kulttuuri/monikulttuurikeskus-multi-culti/

MAAHANMUUTTOVIRASTO (MIGRI)

Maahanmuuttoviraston tehtavia ovat ulkomaalaisten maahantuloon, maassa oleskeluun, pako-
laisuuteen seka kansalaisuuteen liittyvat asiat, ulkomaalaisrekisteri ja tietotuotanto viranomai-
sille ja kansainvalisille jarjestaille.

Lahden palvelupiste

Kirkkokatu 12 D, 15140 Lahti

Avoinna: ma—ke ja pe kello 8—-16.15. Torstaisin suljettu.

Asiakaspalvelunumero

Palveluaika: ma—pe klo 8.30-15.30.

Maahanmuuttoviraston asiakaspalvelunumerosta saa neuvontaa oleskeluluvista,
EU-rekisteroinnista, turvapaikan hakemisesta, muukalaispasseista ja kansalaisuusasioista.
Puhelinnumero asiakaspalveluun: 0295 419 600

Jos haluaa varata ajan palvelupisteeseen, voi varata ajan ajanvarauspalvelusta osoitteesta
migri.vihta.com

https://migri.fi/palvelut
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MONITOIMIKESKUS TAKATASKU

Monitoimikeskus Takatasku on Lahden seurakuntayhtyman, Paijat- Hameen hyvinvointiyhty-
man ja Lahden kaupungin yllapitama toimintakeskus, palvelutyopaja. Keskeista palveluiden
tuottamisessa on tuottaa syrjaytymista ehkaisevia palveluita seka edistaa tyollisyytta. Moni-
toimikeskus Takataskun toiminta-ajatukseen kuuluu yhteisollisyyden edistaminen, tyonantaja-
yhteistyon kehittaminen, syrjaytymisen ehkaisy, tyollisyyden edistaminen tydpajatoiminnan ja
tyovalmennuksen keinoin seka edullisten ja hyvinvointia edistavien palveluiden tarjoaminen
kavijaasiakkaille.

Monitoimikeskus Takataskun kohderyhmaasiakkaina ovat tydvalmennuksessa olevat tyonteki-

jaasiakkaat seka kavijaasiakkaat. Takatasku tarjoaa tyokokeilu-, tukityo- ja vapaaehtoistyopaik-
koja seka mahdollisuuden osallistua kuntouttavaan tyétoimintaan. Tyotehtavia voi olla keittios-

s4a, toimistossa, siivouksessa, atk-koulutuksessa ja vapaa-ajanohjauksessa.

Maahanmuuttajat paasevat Takataskussa tutustumaan suomalaiseen tyokulttuuriin.
Takataskun tyokieli on suomi.
Huovilankatu 4, 15100 Lahti

Neuvonta ja tilavaraukset
(03) 781 9919 ja 044 719 4637
https://www.takatasku.net/

OHJAAMO LAHTI

Ohjaamo Lahti on lahtelaisten 15-29- vuotiaiden nuorten palvelupiste, josta saa ohjausta ja
neuvontaa tyollisyyteen, koulutukseen, elamanhallintaan ja hyvinvointiin liittyvissa asioissa.
Ohjaamosta saa monipuolista ohjausta mm. uravalintaan, opiskelupaikan tai tulevaisuuden
suunnitteluun liittyen. Ohjaamo Lahteen ja sen verkostoon on keratty monen alan asiantunte-
musta, joiden kanssa yhteisty0ssa etsitaan ratkaisuja sinua askarruttaviin kysymyksiin.

Ohjaamossa myos maahan muuttaneet nuoret saavat ohjausta erilaisissa asioissa.
Kauppakeskus Trio, Palvelutori, 2. krs, Aleksanterinkatu 18 A

http://ohjaamolahti.fi/
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5.2 OPPILAITOKSET - MAAHAN MUUTTANEILLE TARKOITETUT KOULU-
TUKSET JA PALVELUT

5.2.1 PERUSOPETUS

Lahden perusopetuspalvelu

Perusopetuspalvelu jarjestaa maahanmuuttajaoppilaille peruskouluopetukseen valmistavaa
opetusta. Lisaksi maahanmuuttajille jarjestetdan opetusta lasten omassa aidinkielessa seka
annetaan tukiopetusta.

https://www.lahti.fi/kasvatus-ja-koulutus/perusopetus/kieli-ja-kulttuuriryhmat/

5.2.2 KOTOUTUMISKOULUTUSTA JA VALMENTAVAA SEKA KIELIKOULU-
TUSTA TARJOAVAT OPPILAITOKSET

Arffman Consulting Oy (kotoutumis- ja muita koulutuksia)

Arffman Consulting Oy jarjestdd maahanmuuttajien kotoutumiskoulutusta Lahdessa. Arffman
Consulting Oy jarjestaa kotoutumiskoulutusta koko Suomen alueella.

Lahden koulutuskeskus sijaitsee Askonkatu 13, Valimo-talossa.

Koulutuksissa opiskellaan suomen kielta ja kulttuuria, yhteiskuntatietoutta, tydelamassa tarvit-
tavia taitoja ja ammatillisia valmiuksia. Koulutuksiin hakeudutaan TE-toimiston kautta.

Puh 044 733 1500 (valtakunnallinen)
Askonkatu 13 E

15100 Lahti
toimisto@edu.arffman.fi
www.arffman.fi

Gimara Oy (yksityinen online-kielikoulu)

Gimara on online-kielikoulu, joka tarjoaa yksityishenkildille joko taysin ilmaisia tai kohtuuhintai-
sia oppitunteja ja opetusvideoita viikoittain YouTubessa ja Facebookissa. Tunneista ilmoitetaan
https://www.youtube.com/c/GimaraOy/community-sivulla ja sinne lahetetaan kutsulinkki. Voi
ilmoittautua ilman rekisterditymista. Tunnit ovat Zoom Cloudmeetingissa.

Gimara tarjoaa myos raataloitya oppitunteja ja yritys on erikoistunut ammattialakohtaiseen
mikro-oppimiseen tyopaikoilla. Lisaksi yritys tarjoaa ilmaista oppimateriaalia eurooppalaisen
viitekehyksen seitsemasta paateemasta neljalle eri taitotasolle.

https://gimara.fi bloqi
www.gimaraworld.com nettisivut
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Hyria (ammatillinen koulutus ja valmentava koulutus)

Hyria tarjoaa ammatillista koulutusta nuorille ja aikuisille. Hyrian toimipisteet sijaitsevat
paasaantoisesti Hyvinkaalla ja Riihimaella, jonka lisaksi Hyria jarjestaa koulutuksia myos
valtakunnallisesti.

Valmentavat ja kuntouttavat koulutukset Lahdessa

https://www.hyria.fi/koulutukset/valmennuspalvelut/valmennusta lahdessa

Kiipulan ammattiopisto (ammatillinen ja valmentava erityisopetus)

Kiipulan ammattiopisto jarjestaa ammatillista perustutkintokoulutusta ja valmentavaa koulutus-
ta erityisopetuksena. Opiskelu tapahtuu paaosin tyossa oppien.

Koulutustarjonta Lahdessa

. Tydhon ja itsendiseen elamaan valmentava koulutus (TELMA)

. Ammatilliseen koulutukseen valmentava koulutus (VALMA)

. Liiketoiminnan perustutkinto (merkonomi)

. Puhtaus- ja kiinteistdalan perustutkinto (kodinhuoltaja, toimitilahuoltaja ja

kiinteistohoitaja)

Kiipulan ammattiopisto, Lahti
Stahlberginkatu 4 C

15110 LAHTI

puh. 03 685 21 (vaihde)

https://www.Kiipula.fi/ammattiopisto/hakijalle/koulutustarjonta/

Koulutuskeskus Salpaus (ammatillinen, valmentava ja kotoutumiskoulutus)

Koulutuskeskus Salpaus tarjoaa ammatillista koulutusta aikuisille ja nuorille seka henkildsto- ja
taydennyskoulutusta yritysten henkilostolle.

Maahanmuuttajana voi opiskella Salpauksen ammatillisessa koulutuksessa. Jos kielitaito tai
muut valmiudet eivat viela riita ammatillisiin opintoihin, voi opiskella seuraavissa maahanmuut-
tajille suunnatuissa koulutuksissa:

. kotoutumiskoulutuksessa, haku TE-toimiston kautta ((kuntakokeilu)

. VALMA-koulutuksessa

. maahanmuuttajien ammatillisissa koulutuksissa, joka alkaa opiskeluvalmiuksia tukevilla
opinnoilla (OPVA)

. suomen Kielta ja kulttuuria eri tasoisilla iltakursseilla

. Yki-testiin valmentavassa koulutuksessa ja suorittaa keskitason testin

www.salpaus.fi/koulutus/koulutusta-maahanmuuttaijille/
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Lahden kansanopisto (suomen kieli ja kulttuuri -koulutus, aikuisten perusopetus)

Lahden kansanopisto on vapaan sivistystyon oppilaitos, joka tarjoaa maahanmuuttajille vahin-
taan yhden lukuvuoden mittaisia koulutuksia. Tarjolla on kaksi eri koulutusta: aikuisten perus-
opetus seka suomen kieli ja kulttuuri -koulutus.

Aikuisten perusopetus on tarkoitettu niille (vahintdan 17-vuotiaille opiskelijoille), jotka eivat ole
suorittaneet peruskoulua omassa kotimaassaan tai joilta se on jaanyt kesken.

Suomen Kieli ja kulttuuri -koulutuksessa opiskelee useimmiten ne opiskelijat, jotka ovat jo suo-
rittaneet peruskoulun ja / tai joilla on tydkokemusta kotimaassaan ja haluavat paasta nopeasti
tydelamaan.

Kummassakin koulutuksessa on ryhmat luku- ja kirjoitustaidottomille seka ryhmat opiskelijoille,
joilla nama taidot jo on.

Saimaankatu 11, 15140 LAHTI
p. (03) 878 10

toimisto@lahdenkansanopisto.fi
www.lahdenkansanopisto.fi

Lahden yhteiskoulun aikuislukio (lukio-opinnot ja lukioon valmentavat opinnot)

Opiskelumahdollisuuksia on lahi-, eta- seka verkko-opiskelu.

Aikuisten monipuolinen yleissivistava koulutustarjonta ulottuu perusopetuksesta lukioon. Aikuis-
lukion tarjoamia koulutuksia toteutetaan seka paivalla (perusopetus ja LUVA-koulutus) etta illalla
(lukiokoulutus).

Opiskelumahdollisuuksia on erilaisiin elamantilanteisiin, tydssakayvalle, tyéttdmalle, perheelli-
selle, vuorotyolaiselle, elakelaiselle, uutta ammattia haluavalle, jatko-opintoja tavoittelevalle.

Lukiokoulutukseen valmistava koulutus (LUVA)

Lahden Yhteiskoulun Aikuislukion LUVA-koulutuksen tavoitteena on lisatd maahanmuuttajien
ja vieraskielisten opiskelijoiden mahdollisuuksia paasta lukiokoulutukseen seka menestya niis-
sa. Tavoitteena on myds se, etta opiskelija hakeutuu valmistavan koulutuksen jalkeen lukioon.

Lukiokoulutukseen valmistava koulutus:

. Lisaa tietamysta suomalaisesta kulttuurista ja yhteiskunnasta

. Lisaa opiskelutaitoja

. Syventaa eri tiedonalojen hallintaa ja vahvistaa tiedonhankintataitoja

. Antaa mahdollisuuden tarvittaessa korottaa myos perusopetuksen arvosanoja

Lahden yhteiskoulun aikuislukio,
Kirkkokatu 2, 15110 Lahti

https://www.lyk_fi/
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5.2.3 AMMATILLISET OPPILAITOKSET

Hyria (ammatillinen koulutus)

Hyria tarjoaa ammatillista koulutusta nuorille ja aikuisille. Hyria on oppilaitos hyvien kulkuyh-
teyksien paassa — toimipisteet sijaitsevat paasaantdisesti Hyvinkaalla ja Riihimaella, jonka
lisdksi Hyria koulutus jarjestaa koulutuksia myds valtakunnallisesti.

Koulutusvalikoimassa on monia eri tutkintoja kaikilta aloilta.
www.hyria.fi

Koulutuskeskus Salpaus (ammatillinen, valmentava ja kotoutumiskoulutus)

Koulutuskeskus Salpaus tarjoaa ammatillista koulutusta aikuisille ja nuorille seka henkildsto-
ja taydennyskoulutusta yritysten henkilostolle. Perustutkintoja on 31, ammattitutkintoja 28 ja
erikoisammattitutkintoja 18.

Maahanmuuttajana voi opiskella Salpauksen ammatillisessa koulutuksessa ja saada tukea
opintoihin.

www.salpaus.fi
https://www.salpaus.fi/koulutus/koulutusta-maahanmuuttaijille/

Koulutuskeskus Salpaus/Ohjauspiste Suunta

Ohjauspiste Suunta on Koulutuskeskus Salpauksen palvelupiste, josta saa hakemiseen liitty-
vaa ohjausta ja neuvontaa. Ohjauspiste Suunta palvelee ammatilliseen koulutukseen hakeutu-
via, nuorten hakijoiden huoltajia, tydelamassa ja sen ulkopuolella olevia aikuisia, oppilaitosten
opoja ja opettajia seka kaikkia niita toimijoita, jotka tydssaan ohjaavat asiakkaitaan ammatilli-
seen koulutukseen.

Ohjauspiste on avoinna kaikille ammatillisesta koulutuksesta kiinnostuneille.

Ohjauspiste Suunnan opinto-ohjaajat tapaa Lahden keskustakampuksella ja Salpauksen
Opo-chatissa. Ohjauspiste Suuntaan voi tulla joko ajanvarauksella tai ilman.

https://www.salpaus.fi/koulutus/kysy-koulutuksesta/ohjauspiste-suunta/

Liikuntakeskus Pajulahti

Koulutustarjonnassa on liikunnanohjauksen perustutkinto seka oppilaitosmuotoisena etta op-
pisopimuskoulutuksena, liikunnan ammattitutkinto ja hierojakoulutus. Kansainvalinen liikunnan
alempi korkeakoulututkinto toteutetaan yhteistyossa amerikkalaisen Averett yliopiston kanssa.

Valmennuskeskuksessa jarjestetaan valmentajan ammattitutkintoon tahtaavaa nayttokoulutus-
ta. Myds lukuisat lajiliitot jarjestavat Pajulahdessa vuosittain omia valmentajakoulutuksiaan.
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YhteistyOkoulutuksiin kuuluu uutuutena Lahden kansanopiston kanssa jarjestettava kasvatus-
ja ohjausalan ammattitutkinto, osaamisalana koulunkaynnin ja aamu- ja iltapaivatoiminnan
ohjaus, joka sisaltaa valmentajan ja seuratoiminnan osaajan tutkinnon osan.

Maahan muuttaneille ei ole omia koulutusohjelmia, mutta tarjolla on opintosetelikurssi niille
maahanmuuttajataustaisille lapsille, nuorille ja aikuisille, joilla on Suomessa oleskelulupa.

https://pajulahti.com/vapaa-aika/aikuisille/opintosetelikurssit/

Pajulahdentie 167
15560 NASTOLA

Puh. 03 885 511
https://pajulahti.com/koulutus/

Suomen Diakoniaopisto Oy

Oppilaitos jarjestaa koulutuksia hyvinvointialoille seka palvelualoille. Koulutus- ja palvelutoi-
mintamme on avoinna kaikille, uskonnollisesta tai kulttuuritaustasta riippumatta. Tarjolla on
myos valmentavaa koulutusta seka palveluita maahanmuuttajien kotoutumiseen.

Lisaksi oppilaitos jarjestaa ammatillista lisakoulutusta tydelamassa jo oleville ammattilaisille.
Lisaksi tarjonnassamme on oman oppisopimustoimiston tarjoamat palvelut.

Maahan muuttaneille on tarjolla hoiva-avustajan oppisopimuskoulutus.

https://www.sdo.fi/hae-opiskelemaan/4105-lahti-oppisopimus-hoiva-avustaja-ikaantyneiden-palve-
luihin/

Taitotalo (AEL Ja Amiedu)

Taitotalo > AEL + Amiedu

Oppilaitos tarjoaa yli 88 tutkintoa, yli 60 ammatillista sertifikaattia ja reilut 600 eri ammattialojen
taydennyskoulutusta. Koulutusta ammattilaisia yli 30 toimialalle.

Maahanmuuttajille suunnattu tulkkikoulutus

https://www.taitotalo.fi/koulutus/maahanmuuttajakoulutus/2055/asioimistulkki-asioimistulkkauk-
sen-ammattitutkinto
https://www.taitotalo.fi/koulutusalojen-esittely

Ajoittain jarjestettavat etakoulutukset soveltuvat myos Lahdessa asuville.
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Tampereen Aikuiskoulutuskeskus TAKK

Tampereen Aikuiskoulutuskeskuksessa voi suorittaa asioimistulkkauksen ammattitutkinnon.

Tampereen valtatie 15
33100 Tampere

Sahkoposti tulkkaus@takk.fi
Lisatiedot 044 7906 473

www.takk_fi

Tyotehoseura
Ammatillista koulutusta hyotyajoneuvo-, logistiikka- metsa-, puutarha- ja rakentamisen toimi-
aloille

TTS Tyotehoseura tarjoaa ammatillista koulutusta teknisilla aloilla ja ammateissa, joissa tarvi-
taan kadentaitoja. TTS Tyotehoseura tarjoaa myos taydennyskoulutuksia toimialojensa am-
mattilaisille, asiantuntijoille ja esimiehille.

Koulutuksia jarjestetdaan myds Lahdessa.

https://www.tts.fi/

5.2.4 KORKEAKOULUT

Diakonia-ammattikorkeakoulu (DIAK)

DIAK kouluttaa kansainvalisia osaajia yhteiskunnan ja kirkon palvelukseen. Diakista valmistuu
asiantuntijoita ja ammattilaisia sosiaalialalle, terveysalalle, kirkon alalle ja tulkkauksen alalle.

Asioimistulkkaus on kahden kielen valista tulkkausta. Koulutuksesta valmistuneet tulkit tyollis-
tyvat erilaisiin tulkkaus- ja kdannostehtaviin viranomaistahoilla, oikeus- ja kokoustulkkaukseen
seka kansainvalisiin tehtaviin. He voivat toimia myods asiantuntijoina oman kielensa tai kulttuu-
rinsa ohjaustehtavissa.

Lisaksi koulutus antaa valmiudet kdantaa asiateksteja seka tehda terminologista sanastotyota.

https://www.diak.fi/hakeminen/koulutukset/amk/tulkki-asioimistulkkaus/#811ec687
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Helsingin yliopisto (korkeakouluopinnot ja avoimet opinnot)

Helsingin yliopistossa voi suorittaa alemman tai ylemman korkeakoulututkinnon monitieteisissa
kandi- ja maisteriohjelmissa:

. 33 suomen- ja/tai ruotsinkielisessa seka 1 englanninkielisessa kandiohjelmassa,
. 27 suomen- ja/tai ruotsinkielisessa maisteriohjelmassa, ja
. 36 kansainvalisessa maisteriohjelmassa, joissa opetus tarjotaan englannin kielella

Lahdessa voi suorittaa osia ymparistotieteiden kandidaatin tutkinnosta ja ymparistonmuutok-
sen ja globaalin kestavyyden maisterin tutkinnosta. Lahdessa on mahdollista suorittaa myos
jatko-opintoja.

Maahan muuttaneille ei ole erityisohjelmia, mutta tarjolla on myos englanninkielisia koulutuksia
ja avoimen yliopiston koulutuksia seka vaylaopintoja.

MOOQOCit (Massive Open Online Course) ovat avoimia verkkokursseja, joille mahtuvat
mukaan kaikki halukkaat. Ne ovat tavallisesti avoinna tietyn ajan (esimerkiksi lukukauden tai
lukuvuoden), jonka aikana niille voi osallistua joustavasti omassa aikataulussaan

mooc.helsinki.fi

Suomenkielisiin koulutuksiin voi hakea, jos kielitaito on riittava.

https://www.helsinki.fi/fi/hakeminen-ja-opetus/hae-kandi-ja-maisteriohjelmiin/kielitaidon-osoitta-
minen/suomen-kielen-taidon-osoittaminen-tapa-b

https://www.helsinki.fi/fi/hakeminen-ja-opetus

Lahden kampus

Niemenkatu 73 (B-osa)
15140 Lahti

infolahdenyliopistokampus. fi
Lahdessa jarjestettavat opinnot
https://www.lahdenyliopistokampus.fi/

LAB-ammattikorkeakoulu (ammattikorkeakouluopinnot ja valmentavat opinnot
maahan muuttaneille seka avoimet opinnot)

LAB tarjoaa koulutusta viidella alalla: sosiaali- ja terveysala, tekniikka, liiketalous, hotelli-, ra-
vintola- ja matkailuala seka muotoilu, taide ja visuaalinen viestinta.
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Maahan muuttaneille on tarjolla

. Korkeakouluopintoihin valmentava koulutus maahanmuuttajille

. Sairaanhoitaja, maahanmuuttajille suunnattu koulutus

. AMK-polkuopinnot, Sairaanhoitaja (AMK), maahanmuuttajille suunnattu koulutus, paiva
toteutus

https://lab.fi/fi/haku?keywords=MAAHANMUUTTAJAT

Lahden kampuksella kaksi sisaankayntia

Mukkulankatu 19, Lahti ja Niemenkatu 73, Lahti
https://lab.fi/fi

LUT-yliopisto (korkeakouluopinnot)

LUT-yliopisto tarjoaa Lahdessa kahdeksan maisteriohjelmaa. Opinnot sopivat hyvin myos toi-
den ohessa suoritettavaksi. LUTista valmistuu kauppatieteiden maistereita ja diplomi-insin66-
reja.

Maahan muuttaneille ei ole erityisohjelmia, mutta tarjolla on myos englanninkielisia koulutuksia
ja avoimen yliopiston koulutuksia seka vaylaopintoja.

Lahden kampus
Mukkulankatu 19, 15210 Lahti
Puh. 029 446 2111

https://www.lut.fi/opiskelu/maisteriohjelmat/maisteriohjelmat-lahdessa

Paijat-Hameen kesayliopisto (kielikurssit, avoimet korkeakouluopinnot, lukio-
kurssit)

Paijat-Hameen kesayliopisto jarjestaa ympari vuoden koulutusta eri alojen ammattilaisille,
opiskelijoille ja harrastajille. Kesayliopisto tarjoaa avointa korkeakouluopetusta, ammatillista
taydennyskoulutusta, kielikoulutusta, lukiolaiskursseja seka muuta yleissivistavaa ja ajankoh-
taista koulutusta.

Oppilaitos jarjestaa kaikille avointa korkeakouluopetusta yliopistojen ja korkeakoulujen tutkin-
tovaatimusten mukaisesti. Kesayliopistossa voi opiskella yksittaisia opintojaksoja tai laajempia
opintokokonaisuuksia useissa eri oppiaineissa.

https://www.paijathameenkesayliopisto.fi/
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Suomen Urheiluopisto Vierumaki (korkeakouluopinnot yhdessa Haaga-Helia
AMK:n kanssa, ammatilliset opinnot, vapaan sivistystyon opinnot jne.)

Suomen Urheiluopisto on vapaan sivistystydn oppilaitos, joka jarjestdd myods ammatillista
perus- ja lisakoulutusta seka koulutustoimintaa tukevaa maksullista palvelutoimintaa. Vapaan
sivistystydn toimintana Suomen Urheiluopisto jarjestdd mm. vapaa-ajan liikkuntakursseja kaike-
nikaisille seka leireja ja turnauksia yhteistydssa urheiluseurojen kanssa.

Suomen Urheiluopistossa jarjestetaan tutkintokoulutusta liikunnanohjauksen perustutkintoon,
likunnan ja valmennuksen ammattitutkintoon, valmennuksen erikoisammattitutkintoon seka
likuntapaikka-alan ammatti- ja erikoisammattitutkintoihin. Lisaksi Vierumaella jarjestetaan
taydennyskoulutusta, likunta-alan seminaareja ja lyhytkursseja seka tydelamaa palvelevia ja
kehittavia hankkeita ja projekteja. Suomen Urheiluopiston kumppanina Vierumaen kampuksel-
la toimii Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, joka vastaa korkeakouluopetuksesta Vierumaella.

Maahan muuttaneille ei ole erillisia koulutusohjelmia, mutta tarjolla on opintosetelikurssi "Koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin vertaisohjaajakoulutus”.

Siina osallistujat tutustuvat hyvinvoinnin eri osa-alueisiin. Kurssin paateemoina kulkevat unen,
ravinnon ja liikunnan merkitys hyvinvointiin suomalaisessa kulttuurissa. Koulutuksella tuetaan
myos osallistujien aktiivista elamantapaa ja edistetaan integraatiota.

Yhteyshenkilo:

Projektiasiantuntija lina Mannonen
+358 504 100 253
iina.mannonen@yvierumaki.fi

Suomen Urheiluopisto ma—pe klo 9-15
opintotoimisto@vierumaki.fi

045 7881 6258

Haaga-Helia AMK, Vierumaen kampus
ma-—ti ja to—pe klo 9-12, ke klo 12-15

opintopalvelut.vierumaki@haaga-helia.fi
+358 400 230 407
https://vierumaki.fi/suomen-urheiluopisto

5.2.5 MUUT OPPILAITOKSET

Jyrankola (vapaa sivistystyo, kotoutumiskoulutus, valmentava koulutus)

HEINOLAN KANSALAISOPISTO on Jyrankoéla Setlementti ry:n omistama oppilaitos, joka tar-
joaa koulutusta ja harrastusmahdollisuuksia. Opetusohjelmassa on vuosittain noin 600 erilais-
ta kurssia. Kansalaisopistossa voivat kaikki opiskella kotipaikkakunnasta tai opiskelutaustasta
riippumatta.
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Maahanmuuttajille on tarjolla

. Tyovoimapoliittinen kotoutumiskoulutus (Hameen ELY-keskus)

. Nuorten maahanmuuttajien opintosetelikoulutus — ohjaaminen monikulttuurisessa
ymparistdossa- koulutus (OPH)

. UMAKO- lukutaitokoulutus osana kansalaisopiston valtionosuusopetusta (OPH)

. Kotoutumiskoulutus, jossa kohderyhmia ovat esim. kotivanhemmat, seniorit, oppimis

vaikeuksia omaavat tai ne nuoret maahanmuuttajat, joiden elamantilanteeseen koko-
paivaopiskelu ei sovellu.

Siltakatu 11
18100 Heinola

lImoittautumiset ja opintoneuvonta 044 797 2400
Maahanmuuttajien tyollistaminen

Kirsi Salminen 050 514 6708
https://jyrankola.fi/koulutus/maahanmuuttajatyo

Lahden konservatorio (musiikkialan ammatilliset opinnot, erillisopinnot, musiikki-
leikkikoulu jne.)

Lahden konservatorio on musiikkialan oppilaitos, joka tarjoaa opetusta niin musiikin harrastajil-
le kuin alan ammattitutkintoja suorittaville. Maahan muuttaneille ei ole erillisia palveluja.

Kansainvalinen toiminta https://concis.fi/kansainvalisyys/

Lahden konservatorio
Sibeliuksenkatu 8
15110 Lahti

toimistosihteeri 050 511 1512
musiikkileikkikoulu 050 511 1214

https://concis.fi/

Wellamo-opisto

Wellamo-opisto on kansalaisopisto. Kansalaisopistossa voi kuka tahansa opiskella ja harras-
taa. Opistossa opetetaan esimerkiksi kielia, kasityota, kuvataidetta, musiikkia, liikuntaa, tans-
sia ja tietotekniikkaa.

Wellamo-opistossa voi opiskella myos suomen kieltd. Opistossa on eripituisia ja eritasoisia
suomen kielen kursseja.

https://www.opistopalvelut.fi/wellamo-opisto/courses.php?I=fi#pos-1-150-12011

Kurssien opetuskieli on suomi tai englanti.
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Wellamo-opiston kurssit ovat yleensa maksullisia. Tiedot kursseista ja niiden hinnoista 10yty-
vat opetusohjelmalehdesta tai opiston Internet-sivulta. Internet-sivuilla kerrotaan myos, miten
kursseille ilmoittaudutaan. Lisatietoa kursseista saa Wellamo-opiston toimistosta.

Lisatietoja

Toimisto puh. (03) 814 4734 tai (03) 814 4740
toimisto@wellamo-opisto.fi
Kirkkokatu 16, 15140 Lahti

www.wellamo-opisto.fi

www.wellamonwerkot.fi

5.3 MUUT ORGANISAATIOT

Lahden Diakonialaitos (DILA)

Lahden Diakonialaitos on kristilliselta arvopohjalta toimiva yleishyodyllinen saatio ja yhteiskun-
nallinen toimija, joka suuntaa toimintansa ja sen tuotot Lahden alueen ihmisten hyvaksi.

Dila tarjoaa tyodllisyyspalveluja ja hankkeiden kautta my6s maahan muuttaneille soveltuvia
palveluja. (Hankkeet kohdassa 5.4.)

Tydllisyyspalvelut koostuvat eri toiminnoista. Kuntouttava tyétoiminta, valmentava tyokokeilu
seka sote-tydpaja Stoori tarjoaa mahdollisuuden tutustua sosiaali- ja terveysalan seka kas-
vatus- ja ohjausalan tydkenttaan. Tulevaisuusvalmennus tarjoaa tukea sote-tyopaja Stoorista
tydpajajakson paattaneille nuorille. ASKELMAT — osallisuuspolku auttaa osatyokykyisia alle
30-vuotiaita asiakkaita I6ytamaan oman polkunsa kohti tydelamaa, koulutusta tai osallisuutta
vahvistavaa toimintaa. DIGI-paja aloittaa toimintansa 1.10.2021.

Lahden Diakonialaitos

Vuorikatu 4

15110 Lahti

https://dila.fi/, https://dila.fi/lahden-alueen-tyollisyysverkosto/

Kierratyskeskus PATINA

Kierratystoiminnan ohella toiminnan tarkoitus on edistaa pitkaaikaistyottomien tyomarkkinoil-
le kiinnittymista. Tavoitteen saavuttamiseksi jarjestetaan erilaisia tyollistymiseen tahtaavia tai
tyollistymista tukevia palveluita. Patina tarjoaa tyokokeilu- ja palkkatukipaikkoja, joihin sisaltyy
tyotulevaisuuden suunnittelu ja tydonhaku.Tyollisyyssuunnitelmaan tulee olla kirjattuna tyoko-
keilu- ja palkkatukioikeus seka kotikunnan pitaa olla Lahti, Hollola tai Karkola.

Lisatietoja katja.alander(a)harjulan.fi, p. 044 708 1035.
https://www.kierratyskeskuspatina.fi/i/'valmennuspalvelut
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Lahden seurakunnat

Maahanmuuttajatyo palvelee kaikkia maahanmuuttajia riiputtamatta heidan uskontokunnas-
taan tai maahanmuuttotavastaan.

Lahden seurakuntayhtymalla on yksi kokoaikainen diakonissa kaikille maahanmuuttajaryhmille
ja yksi osa-aikainen tydntekija venajankielisille. He tarjoavat henkista, hengellista ja taloudel-
lista apua. Tarvittaessa tehdaan kotikaynteja. Kirkolla on naisten ryhma, suomen kielen ryhma
venajankielisille, tukihenkildtoimintaa, leireja, retkia, monikulttuurisia messuja, uskontojen
valinen tyoryhma ja oppilaitosyhteistyota.

Kirkko toimii myos merkittavana tyollistajana tuetussa tyollistymisessa. Luterilaisella kirkolla on
my0s laajaa vapaaehtoistoimintaa.

. Vastaanotto ja kotikayntityO, sielunhoitotyd, kriisi- ja perhetyo
. Taloudellinen tuki ja neuvonta

. Retki- ja leiritoiminta

. Ryhmatoiminta

. Tukihenkilotoiminta

. Laaja verkostoyhteistyo

. monikulttuuriset Tuomasmessut ja Maailmojen messut

. Venajankielinen rippikoulutyo ja muu seurakuntatyo

. Retki- ja leiritoiminta

. Ryhmatoiminta

Lahden seurakunnat https://www.lahdenseurakunnat.fi/tule-mukaan/international-work

Luetaan yhdessa -Opintoryhma

Luetaan yhdessa —verkosto on maahan muuttaneiden naisten ja miesten kotoutumisen tu-
kena, ja tarjoaa vapaaehtoistyona toteutettua lukutaidon ja suomen kielen opetusta maahan
muuttaneille. Lukemisen ja suomen kielen lisaksi kerromme suomalaisista tavoista ja kulttuu-
rista. Opetusta tarjotaan eri puolilla Suomea ja se on toiminut jo vuodesta 2004 alkaen.

Lahden Akateemiset Naiset ry:n Luetaan yhdessa -ryhma opettaa vapaaehtoistyona lukutaitoa
ja suomen kielta maahanmuuttajille kolmessa ryhmassa. Pienet lapset voi tarvittaessa ottaa
mukaan. Lukuvuonna 2017-2018 meilla oli yhteensa noin 100 opiskelijaa mm. Kiinasta, Vena-
jalta, Syyriasta, Vietnamista, Afganistanista. Opettajia on yli kaksikymmenta.

Yhteyshenkilo
Kirsti Heikkila
044 571 0762

Lahden Akateemiset naiset ry
Puheenjohtaja Leena Hovi

040 776 1486
leenah543@gmail.com 25
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Lahden Inkerinsuomalaiset ry

Yhdistys on toiminut 16 vuotta. Yhdistys tarjoaa apua inkerinsuomalaisille vanhuksille: ko-
tiapua, apua ostoksilla kaynnissa ja paperitdissa. Yhdistyksessa on tyontekijoita palkkatuel-
la. Yhdistys jarjestaa myos kulttuuriohjelmaa ja juhlia ja matkoja. Myds Venajan konsulaatin
kanssa on yhteistyota. Lahden nuorisopalveluiden osana toimiva Multi-Culti jarjestaa kaikille
avointa toimintaa, mm. erilaista harrastustoimintaa, opintoryhmia, kursseja ja tapahtumia.

https://vk.com/club28668624

Oveton ry

Oveton on yhdistys Lahdessa. Sen tehtava on edistaa maahanmuuttajien osallisuutta yhteis-
kunnan eri osa-alueilla, tukea maahanmuuttajien paasya paikallisiin verkostoihin seka edistaa
maahanmuuttajien yhdenvertaisia toiminta- ja vaikutusmahdollisuuksia yhteiskunnassa.

https://ovetonry.yhdistysavain.fi/

Suomen Punainen Risti

Suomen Punainen Risti auttaa haavoittuvassa asemassa olevia maahanmuuttajia, kuten tur-
vapaikanhakijoita, kiintiopakolaisia ja paperittomia.

020 701 2000 (arkisin klo 8.30-16.00)

info@punainenristi.fi

Osaston toimintakeskus Lahdessa
Vapaudenkatu 8 A

Toimintakeskuksen asiakaspalvelu on avoinna maanantaisin ja perjantaisin 10 -14 seka keski-
viikkoisin 13 - 17.

Toimintakeskuksen puhelinnumero on 03 - 782 3601
Osaston sahkdposti lahti@punainenristi.fi

https://rednet.punainenristi.fi/lahdenalue

Sylviakoti-yhdistys ry

Sylviakoti-yhdistys ry toimijoineen tarjoaa paivahoitoa, opetusta, asumispalveluja, kuntoutusta
ja tyotoimintaa erityista tukea tarvitseville lapsille, nuorille ja aikuisille.

https://www.sylviakotiyhdistys.fi/
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Mandala

Kaupunkikylan 2025 -hankkeen vaikutuksesta osoitteessa Hollolankatu 1 sijaitsee Mandala
kauppa. Kaupassa tyoskentelee seka Kaupunkikylan omaa vakea, etta hankkeen myota mu-
kaan tulleita ulkomaalaistaustaisia henkilGita.

Mandalan aukioloajat

ti-pe 10-17, ma sopimuksen mukaan
la ja su suljettu

https://www.svlviakotiyhdistys.fi/toimintayksikot/kaupunkikyla/mandala

Kaupunkikylan tyoosuuskunta

Kaupunkikyla Co Tyd Up! -osuuskunta on jasenten oma yritys, joka tarjoaa asiakkaille mo-
nenlaista osaamista. Toiminta on paaasiassa Lahdessa ja lahiymparistdssa, mutta erityisesti
digitaalisia palveluita voidaan tarjota laajemmin.

Osuuskunnan kautta saa apua remontti- ja siivoustdihin seka muuttoihin. Myds apua kiinteis-
ton kunnossapitotehtaviin, kuten kesamokin kausityot tai kotipihan suunnittelu- ja hoitotyot.
Samoin on tarjolla tietotekniikkapalveluita, kdannostoita seka tulkkausta. Myds etnisen keittion
catering -palveluita (esim. turkkilainen ja kiinalainen ruoka) tai mittatilaus- ja korjausompelutoi-
ta on tarjolla.

Osuuskunnassa toimii myés maahanmuuttajataustaisia osuuskunnan jasenia.

Hollolankatu 1, Lahti
044 772 2848 tai 044 703 6228

tyo.osuuskunta@kaupunkikyla.fi
facebook.com/kaupunkikylantyoosuuskunta

Kaupunkikyla
Yksikon paallikkod
Eveliina Aaltonen
044 772 2848

eveliina.aaltonen@sylviakotiyhdistys.fi

UN WOMENILLA on oma paikallisosasto, joka jarjesta mm. Naistenpaivan kansainva-
lisen buffetin.

https://unwomen.fi/tietoa-meista/paikallistoimikunnat/
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LAHDEN ZONTA -KERHO

Lahden Zonta-kerho on osa kansainvalista Zonta International -jarjesto6a ja sen tehtavana on
edistda Zonta Internationalin vision toteutumista. Kerho on sitoutunut Zonta Internationalin ja
Piiri 20:n asettamiin tavoitteisiin ja pyrkii kaikessa toiminnassaan paamaaratietoisesti paranta-
maan tyttdjen ja naisten asemaa. Toiminnan kulmakivet ovat palvelu- ja vaikuttamistoiminta.

Puheenjohtaja Marja Koivula +358 40 5781 972, koivulanmarja@gmail.com
https://zonta.fi/lahti/

Muut uskonnolliset yhteisot ja seurakunnat
(tarjolla palveluja ja tukea maahan muuttaneille)

Lahden Helluntaiseurakunta

Kiverionkatu 1, 15140 Lahti
Puh (toimistonhoitaja): 040 094 0182
Sahkodposti: toimisto@lahdenhelluntaisrk.fi

http://lahdenhelluntaisrk.fi/toimintaa/kansainvalinen-tyo/

5.3.11.2. Lahden Lutherin kirkko

Vuorikatu 37
15100 LAHTI

https://lahti.slevy.fi/

Lahden ortodoksinen seurakunta

Harjukatu 5, 15110 Lahti
puh. 040 359 4846

https://www.hos.fi/lahti/

Lahden Islamilainen Diyanet seurakunta

Uudenmaankatu 18, 15100 Lahti
puh. 050 491 8049

https://lahdenmoskeija.business.site/
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Muut uskonnolliset yhteisot

http://www.paijat-hamewiki.fi/wiki/Luettelo_ P%C3%A4ij%C3%A4t-H%C3%A4meen_uskonnol-
lisista_yhteis%C3%B6ist%C3%A4

5.4 HANKKEET

5.4.1 Arjen apu - Vapaaehtoiset kotoutumisen tukena

Tavoitteena on vahvistaa maahanmuuttajien osallisuutta ja hyvinvointia seka sujuvoittaa arkea.
Arjen apu toteutuu henkilokohtaisena ohjauksena ja omakielisina tieto- ja taitopajoina. Hank-
keessa keskitytaan afganistanilais- ja eritrealaistaustaisiin maahanmuuttajiin. Hankkeen aika-
na Arjen apu -malli kehitetaan pilottien avulla ja juurrutetaan Paijat-Hameen alueelle.

Toiminnassa mukana oleminen vaikuttaa myos maahanmuuttajien perheisiin. Etenkin lapset
hyotyvat siita, etta heidan vanhempansa paasevat arjen asioissa eteenpain, etenevat kotoutu-
mispolullaan ja pystyvat tukemaan paremmin lasten koulunkayntia.

Toteutusaika 1.9.2020 - 31.12.2022
https://lab.fi/fi/projekti/arjen-apu-vapaaehtoiset-kotoutumisen-tukena

https://lab.fi/en/project/arjen-apu-vapaaehtoiset-kotoutumisen-tukena

5.4.2 ASKELMAT - Askel Askeleelta Osallisuuspolku Paijat-Hameessa

ASKELMAT -hanke hakee ratkaisuja osatydkykyisten, tydelaman ulkopuolella olevien alle
30-vuotiaiden nuorten tyo- ja koulutuspolun mahdollistamiseen niiden nuorten osalta, joilla
tyollistyminen ei ole mahdollista ilman pitkajanteista ja kokonaisvaltaista tyo- ja toimintakyvyn
tukemista.

Lahden Diakonialaitoksen, Harjulan Setlementti Ry:n ja LAB ammattikorkeakoulun yhteistyol-
1a selkiytetaan osatyokykyisten nuorten palvelupolkuja ja hanke kehittda kolmannen sektorin
palvelukokonaisuutta ja yhteistyoverkostoja nuorten osatyokykyisten tyollistymisen tueksi.

Tydntekija auttaa nuorta valitsemaan juuri hanelle soveltuvia ratkaisuja jatkopoluttaen nuoren
Lahden Diakonialaitoksen omiin palveluihin (esim. tydllisyyspalveluiden palvelutarjooma tai
Tukea vapaaehtoisuuteen -hanke) tai Harjulan Setlementin palveluihin.

Toteutusaika 1.5.2021-31.3.2023
Lisatietoja

Projektikoordinaattori Suvi Immonen
044 7132 029

suvi.immonen@dila.fi

https://dila.fi/askelmat-osallisuuspolku/
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5.4.3 Digi-paja

Alle 29-vuotiaille paijathamalaisille nuorille. Digikansalaisuuteen ja digityoelamataitoihin tutus-
tuminen ja niiden vahvistaminen.

Toteutusaika 1.10.2021 — 31.7.2023
Lisatietoja

Digivalmiuksien kehittaja Teemu Makela
puh. 044 772 5291

teemu.makela@dila.fi

5.4.4 Kiihdytyskaista hoiva-alalle

Heinolan kansalaisopiston ja Jyrankolan Setlementin hoivapalveluiden yhteishanke, jossa yh-
teistydokumppanina toimii Koulutuskeskus Salpaus.

Hankkeen tavoitteena on vaikeassa tydllistymisasemassa olevien ihmisten tyollistymismah-
dollisuuksien parantaminen heidan perus-, tydelama- ja yhteiskuntataitojaan valmentamalla ja
vahvistamalla.

Hanke vastaa osaltaan hoiva-alan tyovoimapulaan tarjoamalla asiakkailleen tutustumismah-
dollisuuden hoiva-alan tyotehtaviin ja tyopaikkoihin heidan henkilokohtaiset tarpeensa ja
paamaarat huomioiden. Asiakkaiden hankkeen aikana tai aiemmin hankkiman osaamisen
tunnistamiseksi ja tunnustamiseksi hankkeen tavoitteena on luoda osaamismerkistd. Suorit-
tamiensa hoiva-alan ja muiden tyoelamataitojen osaamismerkkien avulla hankkeen asiakas
pystyy hyvaksyttavalla tavalla todentamaan osaamisensa seka tyoelamaan etta oppilaitoksiin
hakeutuessaan.

Toteutusaika 1.8.2020 — 30.4.2022
Osaamisen ohjaaja

Leena Voutilainen 044 797 2471
leena.voutilainen [at] jyrankola.fi

https://www.jyrankola.fi/hankkeet

5.4.5 Kotoa kotiin / My home in Finland

Kotoa kotiin -hanke on suunnattu ensisijaisesti viela kotoutumisajalla oleville arabian-, kurdin-,
darin- ja thaikielisille naisille, jotka ovat jaaneet palveluiden ja kotoutumistoimien ulkopuolelle.

Hankkeessa toteutetaan ryhmatoimintaa, joka vahvistaa kohderyhman sosiaalista osallisuutta,
yhteiskunnallista aktiivisuutta, suomen kielta, kulttuurituntemusta seka positiivista mielenterve-
ytta. Lisaksi osallistujat saavat vertaistukea ja toimintaan perehdytetyiltd maahanmuuttajataus-
taisilta ja kantasuomalaisilta vapaaehtoisilta.
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Toteutusaika
1.4.2019 - 30.9.2021

https://lab.fi/fi/projekti/kotoa-kotiin
https://lab.fi/en/project/my-home-finland

5.4.6 Lahti TalentHub - kansainvaliset osaajat Paijat-Hameen elinvoiman kasvuun /
Lahti

TalentHub International Talents to boost the Growth of Paijat Hame Region

Lahti TalentHub tarjoaa tyonantajille palveluita kansainvalisten osaajien rekrytointiin, edistaa
Lahden seudulla asuvien kv-osaajien yrittajyytta ja tuottaa tietopakettia helpottaakseen seudul-
le asettumista.

Toteutusaika 1.8.2020 — 31.5.2023
projektipaallikko

044 482 6511

Leeni Toivanen

044 482 6512

leeni.toivanen@lahti.fi
https://www.lahti.fi/lkaupunki-ja-paatoksenteko/lahti-talenthub/

5.4.7 MALVA - Maahanmuuttajat valmentaen tydoelamaan / MALVA - Preparing im-
migrants for working life

MALVA - Maahanmuuttajat valmentaen tydelamaan -hanke edistaa maahanmuuttajanuorten ja
heikossa tydmarkkina-asemassa olevien aikuisten maahanmuuttajien tyollistymista Paijat-Ha-
meen ja Uudenmaan alueella. Hankkeessa luodaan oikea-aikaisen ja matalan kynnyksen
tuen, valmentajamaisen ja tydelamalahtdisen ohjauksen malli maahanmuuttajalle ja maahan-
muuttajaa tyollistymisvaiheessa tukeville toimijoille.

Hankkeessa kartoitetaan myos oppilaitosten ja kuntien tydhon valmentajien ja yhteistydyrityk-
sen, erityisesti tydpaikkaohjaajien tarpeita. Naihin tarpeisiin ja mahdollisiin ongelmakohtiin etsi-
taan hankkeessa ratkaisuja yhdessa yritysten kanssa, asiakaslahtdisesti. Lisaksi hankkeessa
kartoitetaan, soveltuuko vastaavanlainen vertaistuki tydpaikkaohjaajille ja opetus- ja ohjaus-
henkilostolle. Toimivan mobiilituen muodot mallinnetaan ja niista tehdaan suositus.

Hankkeen toteuttavat Koulutuskeskus Salpaus, Haaga-Helia AOKK ja LAB Ammattikorkea-
koulu yhteistyossa alueiden yritysten kanssa.

Hankkeen ensisijainen kohderyhma ovat vaikeassa tyomarkkina-asemassa olevat nuoret ja
aikuiset maahanmuuttajat, joiden tyollistymisen esteena ovat olleet heikot tiedot suomalaisesta
tydkulttuurista ja/tai tydelaman kaytanteista.
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Hankkeen toinen kohderyhma on maahanmuuttajien tydllistavien yritysten tyopaikkaohjaajat ja
siten yritykset, joiden rekrytointi- ja tydvalmennusprosessi helpottuvat kieli- ja kulttuuritietoisen
osaamisen vahvistuessa.

Valillisena kohderyhmana ovat oppilaitosten tydhonvalmennusta tekeva henkildsto.
Toteutusaika 2.3.2020 - 28.2.2022
https://www.salpaus.fi/info/kehitamme-toimintaamme/hankkeet/malva-maahanmuuttajat-val-

mentaen-tyoelamaan/
https://lab.fi/fi/projekti/malva-maahanmuuttajat-valmentaen-tyoelamaan

https://lab.fi/en/project/malva-preparing-immigrants-working-life

5.4.8 MESH — Verkostot ja mentorointi maahanmuuttajien tyollistymisen tukena/ MESH Emplo-
ying immigrants via networks and mentoring

Hankkeen paamaarana on tukea maahanmuuttajataustaisten inmisten eli kansainvalisten
osaajien sijoittumista suomalaisille tydmarkkinoille. Hankkeen tavoitteena on kehittaa, kokeilla
ja levittaa mentoroinnin malleja ja kaytantdja seka systematisoida mentorointia ja verkostojen
hyddyntamista. Maahan muuttaneiden ammatillisten verkostojen hyddyntamista kehitetaan
kasvattamalla heidan kompetenssiaan etsia, I0ytaa ja kehittaa omia tydelamayhteyksiaan seka
ammatillisia verkostojaan tukemaan polkua tyollistymiseen.

Toteutusaika 1.1.2019-31.12.2021

https://lab.fi/fi/projekti/mesh-verkostot-ja-mentorointi-maahanmuuttajien-tyollistymisen-tukena
https://lab.fi/en/project/mesh-employing-immigrants-networks-and-mentoring

5.4.9 Minun Suomeni - avaimia kieleen ja elamaan

Minun Suomeni -opintoryhma tarjoaa 17 — 19 -vuotiaille maahanmuuttajanuorille avaimia kie-
leen ja elamaan. Toiminta rakentuu kahden paateeman ymparille: tydelamapainotteinen suo-
men Kkielen ja viestinnan opetus seka suomalainen tydkulttuuri ja kansallinen kulttuuri.

Tavoitteena on parantaa osallistujien kielitaitoa ja opiskelu- ja tyoelamavalmiuksia seka Ioytaa
oma polku tyoelamaan.

Ryhmaan valitaan ensisijaisesti nuoria, joilla ei ole jatkokoulutuspaikkaa. Opiskelijan kotoutu-
misaika voi olla voimassa tai se voi olla jo paattynyt. Opiskelijan oppivelvollisuuden tulee olla
paattynyt. Minun Suomeni -ryhmat toteutetaan Opetushallituksen maahanmuuttajanuorten
opintoseteliavustuksen tuella.

Seuraava ryhma alkaa syksylla 2021.
https://harjulan.fi/tyoikaiset/hankkeet/minun-suomeni/

5.4.10 Sote-alan valmentava tyokokeilu

Alle 29-vuotiaille paijathamalaisille nuorille, joilla ei enaa tarvetta kuntouttavaan tyotoimintaan,
mutta siirtyminen tavalliseen tyokokeiluun tuntuu viela haastavalta. Kaytannon tyoelamaan
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tutustuminen sosiaali- ja terveysalan seka kasvatus- ja ohjausalan tyokentalla suljetun ryhman
periaatteella.

Toteutusaika 1.6.2021 — 31.5.2022

Valmentaja Sanna Koskinen
044 7132 030

sanna.koskinen@dila.fi

5.4.11 Suomen Kielta ja kulttuuria maahanmuuttajille

Suomen kielta ja kulttuuria maahanmuuttajille -koulutusta toteutetaan Opetushallituksen opin-
toseteliavustuksen kautta. Koulutus on suunnattu alle 30-vuotiaille ty6ttomille maahanmuut-
tajille, jotka hallitsevat suomen kielen perustason seka alle 30-vuotiaille kantasuomalaisille.
Opiskelua on 20 - 30 tuntia viikossa.

Maahanmuuttajien opiskeluun kuuluu erityisesti suomen kieli ja kulttuuri seka suomalainen
yhteiskunta. Yhteisia opintoja atk, valokuvaus, videokuvaus, editointi, erilaiset produktiot ja
PopUpit, opintoretket ja vierailut. Koulutus, tydelama ja tydnhaku. Mahdollisuus pieniin tyoko-
keiluihin Jyrankolan eri toimipisteissa.

Lisatietoja:

Pia Valkjarvi
044 797 2445
pia.valkjarvi [at] jyrankola.fi

https://www.jyrankola.fi/hankkeet

5.4.12 Tukea vapaaehtoisuuteen —-hanke

Tukea vapaaehtoisuuteen on eri-ikaisille erityisryhmille ja elaman murrostilanteissa oleville
henkiloille suunnattu hanke. Tavoitteena on mahdollistaa kaikille tasavertainen mahdollisuus
paasta mukaan vapaaehtoistoimintaan.

Hanke kehittyy ja kasvaa osana Lahden Diakonialaitoksen yhteisollista Dilakorttelia.
https://dila.fi/tule_vapaaehtoiseksi_tukea_vapaaehtoisuuteen/

5.4.13 Tyopolku Il

TydPolku on Hameen Setlementin hallinnoiva tydllistamishanke. Se toimii Lahdessa, Hameen-
linnassa seka Forssassa. TyoPolku tarjoaa asiakkaillensa yksilollista tukea kohti tyoelamaa
tyohonvalmennuksen ja tyokokeiluiden avulla. Palvelut on kohdennettu erityisesti TE- toimiston
maahanmuuttajataustaisille asiakkaille.
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Tyopolku-hanke:

. Etsii tyOkokeilu- ja tydpaikkoja kunnalta, yrityksista seka kolmannelta sektorilta

. Valmentaa tydnhakuun ja itsensa markkinointiin suomalaisessa tyoelamassa

. Etsii mahdollisuuksia kansainvalisen osaamisen hyddyntamiseksi

. Tarjoaa tyonantajille turvallisen vaylan 16ytaa potentiaalisia tyontekijoita

. Tarjoaa asiakkailleen mahdollisuuksia tutustua eri aloilla tehtdvaan tyohon tyokokeilujen
kautta

Kotouttamo Palvelutori / Kauppakeskus Trio, 2. kerros Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti
Tyohonvalmennusta romaneille ja maahanmuuttajataustaisille TE-toimiston asiakkaille.
Asiakasohjaus tapahtuu ensisijaisesti TE-toimistosta.

TydPolun tyontekijat ovat tavoitettavissa sahkdpostitse ja puhelimitse, tapaamiset sovitaan
ajanvarauksella.

Toteutusaika 1.4.2014 — 31.12.2021

https://www.hameensetlementti.fi/toiminta/tyopolku/

5.4.15 Ystavaksi maahanmuuttajaaidille

Ystavaksi maahanmuuttajaaidille -toiminta tukee maahanmuuttajanaisten kotoutumista ja suo-
men kielen oppimista. Maahan muuttanut aiti voi saada itselleen MLL:n kouluttaman vapaaeh-
toisen ystavan. Ystavat tutustuvat toisiinsa yhteisen tekemisen kautta ja samalla maahanmuut-
tajaaiti saa mahdollisuuden puhua suomen kielta ja tutustua uuteen kotimaahansa.

https://lahti.mll.fi/ystavaksi-maahanmuuttajaaidille/

6 MAAHAN MUUTTANEITA PALVELEVAT NETTISIVUT

6.1 Alueellinen integraatiopalvelupiste Alipi

Alueellinen integraatiopalvelupiste (Alipi) tarjoaa maahanmuuttoon liittyvaa ohjausta ja neu-
vontaa palvelualueen maahan muuttaneille maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvissa
asioissa. Verkkosivuilla tietoa alueen palveluista.

https://www.alipi.fi/fi/alueellinen-integraatiopalvelupiste-alipi
https://alipi.fi/en/introduction

6.2 Mun Lahti
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Lahden alueen palvelukartta, Lahden palvelut -opas. Tietoa koulutuksista, opiskelusta, tyosta,
terveydesta, vapaa-ajasta lahtelaiselle maahanmuuttajalle
www.munlahti.fi

6.2 OSSl-portaali

Antaa tietoa erilaisista Paijat-Hameen alueella jarjestettavista koulutuksista, kursseista ja ta-
pahtumista maahanmuuttajille
http://www.alipi.fi/ossi/

6.3 Osaamisen paikka

Sivustolta voit 10ytaa tietoa eri hankkeista Paijat-Hameen alueella
https://osaamisenpaikka.fi/
https://osaamisenpaikka.fi/yhteystiedot/

6.4 Toissa Suomessa - TyOterveyslaitoksen materiaali
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/monikulttuurinen-tyoelama/toissa-suomessa-tietoa-maahanmuutta-
jalle-13-kielella/

6.5 Suomi taskussa
Suomea videoiden avulla, voi kuunnella ja katsoa miten eri tilanteissa toimitaan

http://suomitaskussa.eu/

6.6 infoFinland.fi - Finland in your language

https://www.infofinland.fi/fi/etusivu

6.7 TE-palvelut

Tybéhon Suomeen
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/loyda_toita/tyohon_suomeen/index.html
ja Work in Finland
http://www.te-palvelut.fi/te/en/jobseekers/work_finland/index.html

6.8 Perustietoa Suomesta - Life in Finland
Basic information about Finland, Gasosas nHgopmaums 0 GUHASHANK, ag J sl Iosless 0

aodon
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www.lifeinfinland.fi/

6.9 Maahanmuuttovirasto - Immigration Office MmmurpaumoHHas cayxba, oo
UJ&CJS
http://www.migri.fi

6.10 Poliisi - Police, Monunuua, \J b
www.poliisi.fi

7  OPINTOIHIN HAKU - VERKKOSIVUT

Opintopolku — ammatillinen koulutus yhteishaku https://opintopolku.fi/wp/ammatillinen-koulu-
tus/nain-haet-kevaan-yhteishaussa-ammatilliseen/

Opintopolku — ammatillinen koulutus jatkuva haku https://opintopolku.fi/wp/ammatillinen-koulu-
tus/jatkuva-haku-ammatilliseen-koulutukseen/

Lahden yliopistokampus https://www.lahdenyliopistokampus.fi/

Eri oppilaitosten omat sivut
https://opintopolku.fi

8 TOIVEET PALVELUISTA JA VERKOSTON TOIMINNASTA -
TOIMUOIDEN JA MAAHAN MUUTTANEIDEN HAASTATTELUT

Palveluselvityksessa on kuvattu alueella toimivia palveluja tuottavia tahoja. Oli kuitenkin tar-
keaa kuulla myds palveluja kayttavien kohderyhmien edustajien mielipiteita ja toiveita siita,
millaisia palveluja he toivovat alueelle. Lisaksi kysyttiin toiveista liittyen mahdollisesti luotavaan
digitaaliseen palvelutarjottimeen. Kohderyhmia oli kaksi. Toisen ryhman muodostivat palvelu-
jen kayttajat eli alueella asuvat maahan muuttaneet ja toisen ryhman heille suunnattuja palve-
luja tuottavat tahot.

Haastateltavat pyrittiin valikoimaan siten, etta he edustaisivat erilaisia palveluntuottajatahoja
kuten julkisen sektorin toimijoita, oppilaitoksia ja yhdistyksia. Koska LAB-ammattikorkeakoulul-
la on oma OSKE-hanke samoin kuin Koulutuskeskus Salpauksella, heidan opiskelijoitaan ei
tassa yhteydessa haastateltu. Maahanmuuttajataustaiset haastateltavat tavoitettiin Lahden
Osken (TEM) tyohonvalmentajien seka Harjulan Setlementti ry:n opettajien avulla. He edusta-
vat eri kulttuureja, eri ikaluokkia ja heidan koulutustaustansa on erilainen.

Kysely oli tarkoitus toteuttaa puolistrukturoidun haastattelun periaatteella. Haastateltavat halu-
sivat kuitenkin kertoa asioistaan ja toiveistaan laajemminkin, joten lopullinen muoto lienee ollut

lahempana teemahaastattelua. Vastaukset kirjattiin ylds ja niista tehtiin lopuksi yhteenveto.
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KYSYMYKSET TOIMIJOILLE

1. Minka organisaatioiden kanssa teet/organisaatiosi tekee talla hetkella yhteisty6ta maa-
hanmuuttaja-asioissa?

2. Millaisissa asioissa teet yhteistyota? Mitka ovat tyypilliset tilanteet tai mita tietoa haet
verkostoista?

3. Mista saat tiedot yhteyshenkilosta, johon kannattaa olla yhteydessa?

4. Mika nykyisessa tilanteessa on ongelma, jos taytyy hakea tietoa toisista ohjaus-/koulu-
tuspalvelua tarjoavista tahoista?

5. Millaisia yhteistydmuotoja ja verkostoitumismahdollisuuksia toivoisit liittyen maahan-
muuttajataustaisten ohjaukseen?

6. Miten itse olisit halukas toimimaan verkostossa?

7. Mikali Lahden maahanmuuttajien osaamiskeskuksen verkoston toimintaa tukemaan
luodaan digitaalinen alusta, mita toiveita sinulla on tahan liittyen?

8. Mita muuta haluat tuoda esiin?

VASTAUKSET

1. HARJULAN SETLEMENTTI RY

Projektipaallikkd Erno Hokkanen

1.1 Tehtavat liittyen maahanmuuttajien ohjaukseen ja koulutukseen

Erno toimii Minun Suomeni -hankkeen projektipaallikkona seka koordinoi luku- ja kirjoi-
tustaidon ABC-kursseja. Lisaksi han toimii yhteyshenkilona esim. TE-toimiston (tyollisyy-
den kuntakokeilun) kanssa ja hanen vastuullaan on myos kehittamistyo liittyen maahan-
muuttajien ohjaus-/koulutusasioihin.

1.2 Yhteisty6 muiden organisaatioiden ja tahojen kanssa

Paaasiassa yhteistyokumppaneina toimivat Arffman ja Salpaus. Lisaksi tehdaan yhteis-
tyota kuntakokeilun toimijoiden kanssa ja mm. sosiaalitoimen kanssa. Myos Lahden
kansanopisto on merkittava yhteistydkumppani.

1.3. Yhteistyon tyypillisimmat tilanteet seka ongelmat ja tiedontarpeet

Asiakkaiden tilanteiden selvittely vaatii yhteistyota. Erityisesti silloin, kun selvitelldan
jatkopolkuja, tarvitaan tietoja muilta toimijoilta. Lisaksi silloin, kun halutaan kehittaa jotain,
yhteisty0 on tarkeda. Hyva esimerkki verkostosta on Maahanmuuttajakoulutuksen yhteis-
tyéryhma. Myds ELYn verkostot ovat tarkeita.
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1.4. Yhteystietojen selvittaminen

Yleensa yhteyshenkilon selville saaminen tapahtuu nettisivujen kautta. Kuitenkin esim.
julkisen sektorin toimijoiden henkildyhteystietoja on vaikea saada.

1.5. Yhteistyomuotoihin ja verkostoitumismahdollisuuksiin liittyvia toiveita (maahanmuut-
tajataustaisten ohjausasioissa)

Vaikeaa on usein 10ytaa oikea yhteyshenkild ja sen lisdksi ajankohtaisen tiedon saami-
nen on vaikeaa.

1.6. Halukkuus toimia verkostossa

Verkostoissa Erno toimii mielellaan, silla ne ovat tarkeitd myds asiakkaan kannalta. Alus-
tatyyppinen ratkaisu, jossa tiedot olisivat ajantasaisia, olisi hyva.

1.7. Toiveet liittyen (Lahden maahanmuuttajien osaamiskeskuksen verkoston toimintaa
tukemaan) mahdollisesti luotavaan digitaaliseen alustaan

Mikali tieto olisi helposti saatavissa, olisi helpompi suunnitella opiskelijan palvelupolkua
eteenpain.

1.8. Muut toiveet ja huomiot

Olisi tarkeaa, ettd mahdollisessa alustassa olisi eri kieliversioita seka selkokielella tietoa
suoraan asiakkaalle. Ehka kuvat ja symbolit olisivat hyvia. Paivitys pitaisi olla ehdotto-
masti ja sen pitaisi olla helppoa, etta ei vie liikaa aikaa toimijoilta.

SUOMEN DIAKONIAOPISTO OY

Koulutusjohtaja Merja Ahtikari

2.1 Tehtavat liittyen maahanmuuttajien ohjaukseen ja koulutukseen

Merja Ahtikari vastaa kaikista nivelvaiheen koulutuksista ja ammatillisen koulutuksen
perustutkinnoista catering, puhdistuspalvelu, sosiaali- ja terveysalan seka kasvatusalan
perustutkinnoista. Lisaksi hanella on vastuullaan OPVA (oppimisvalmiuksia parantavat)
-koulutukset. Syksylla -22 alkavat TUVA (tutkinkokoulutukseen valmentavat) -koulutukset,
joista han myos vastaa. Lahdessa suomi toisena kielena nivelvaiheen koulutuksia ei ole
painotettu talla hetkelld. Joskus naissa koulutuksissa on ollut pelkastaan vieraskielisia.
Lastenohjaajakoulutuksissa on ollut ns. S2-ryhmia.

2.2 Yhteisty6 muiden organisaatioiden ja tahojen kanssa

Oppilaitos tekee yhteistyota DILAn kanssa, samoin Harjulan setlementin seka muiden
alueen oppilaitosten kanssa. Helsingissa heilla on tiivis yhteistyd Helsingin OSKEnN kans-
sa. Talla hetkella Helsingin seudulla opiskelijoista noin 30 % on vieraskielisia. Aikuisten
perusopetuksessa kaikki koulutukset ovat S2-painotteisia. Nyt kuntakokeilun aikana Hel-
singin OSKEen siirtyy S2-opettaja.

Tarkeita asioita ovat myos maahanmuuttajien osaamisen tunnistaminen ja tunnusta-
minen. Lisaksi jarjestetaan TEMin tuella ns. STARTTI-koulutus kuntakokeilun piirissa
oleville. STARTTI-koulutusjakso jarjestetaan sosiaali- ja terveysalan koulutuksen alussa.
Kyseessa on ns. SOTE-STARTTI, joka on osa hoiva-avustaja-, Iahihoitaja- ja lastenoh-
jaajakoulutuksia. Lisaksi jarjestetaan lounaskokki- ja varhaiskasvatusavustajakoulutuk-
sia. Oppilaitoksella on oma oppisopimustoimisto.

2.3. Yhteistyon tyypillisimmat tilanteet seka ongelmat ja tiedontarpeet

Yleensa tietoa saadaan verkostojen kautta. Myos nettisivut toimivat informaation lahtee-
na. Ongelma syntyy silloin, kun ohjataan yksittaista opiskelijaa. Lisaksi 3. sektorin hank-
keiden seka niiden toimijoiden yhteystietojen selvittaminen on vaikeaa. Se on selvasti
katvealuetta.

2.4. Yhteystietojen selvittaminen

Oman oppilaitoksen sisaiset verkostot auttavat yhteystietojen selvittamisessa. Lisaksi
vakiintuneet verkostot auttavat I0ytamaan oikean yhteyshenkilon.

2.5. Yhteistyomuotoihin ja verkostoitumismahdollisuuksiin liittyvia toiveita (maahanmuut-
tajataustaisten ohjausasioissa)

Alueen opinto-ohjaajien yhteistyo olisi todella toivottavaa. Tydllisyyspalveluiden osalta
kaikki vieraskielisten tydllisyyspalveluja tuottavien tahojen edustajat voisivat kokoontua
aika ajoin saman pdydan aareen keskustelemaan asioista.

2.6. Halukkuus toimia verkostossa

Oma organisaatio on halukas toimimaan verkostossa. Olisi hyva, jos voisi olisi omat ver-
kostot seuraaville toimijoille:

. ohjaushenkilot

. kaynnissa olevien koulutusten opettajat

. strategiatason toimijat

. alueellisen tyovoimatarpeen asioita pohtivat henkilot

2.7. Toiveet liittyen (Lahden maahanmuuttajien osaamiskeskuksen verkoston toimintaa
tukemaan) mahdollisesti luotavaan digitaaliseen alustaan

Sen tulisi olla helppokayttéinen ja selkea. Se tulisi suunnitella toiminnot edella, ei organi-
saatiot.

2.8. Muut toiveet ja huomiot

Verkostomainen toimintatapa voisi olla Ohjaamo-tyyppista toimintaa. Hankkeiden valista
yhteistyota tulisi lisata.
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3. LUETAAN YHDESSA VERKOSTO - LAHDEN RYHMA (LAHDEN AKATEEMISET NAI-

40

SET RY)

Ryhman vetaja Kirsti Heikkila

3.1 Tehtavat liittyen maahanmuuttajien ohjaukseen ja koulutukseen

Ryhman tehtava on suomen kielen ja suomalaisen kulttuurin tutuksi tekeminen maahan-
muuttajille. Kohderyhmaa ei ole rajattu mihinkaan erityisryhmaan eli ryhma on avoin kai-
kille vieraskielisille. lltaryhmassa on myds paljon KV-opiskelijoita, jotka eivat ole oppineet
puhumaan ja keskustelemaan suomen kielella; siksi haluavat tulla ryhmaan. Esimerkiksi
jotkut korkeakoulutetut etenevat mielestaan liian hitaasti suomen kielen taidon kehitta-
misessa ja hakevat tukea ryhmasta. Lisaksi ryhmassa on jopa yli 10 vuotta Suomessa
asuneita inkerinsuomalaisia, joiden kielitaito ei ole kehittynyt. Monelta puuttuu motivaatio,
jos ikaa on yli 50 vuotta. Toisaalta myds tassa ryhmassa on esimerkkeja onnistumisista,
jotka ovat lahteneet ammatilliseen koulutukseen.

3.2 Yhteisty6 muiden organisaatioiden ja tahojen kanssa

Yhteistyota tehdaan eri oppilaitosten, Alipin ja TE-keskuksen kanssa. Henkildita ohjautuu
ryhmaan paljon myds puskaradion kautta.

3.3 Yhteistyon tyypillisimmat tilanteet seka ongelmat ja tiedontarpeet

Tyypillisia tilanteita ovat koulutukseen haku, hakeutuminen viralliselle kielikurssille eli ko-
toutumiskoulutukseen, Ohjaamoon hakeutuminen, henkilokohtainen neuvonta tydhallin-
non asioissa. Joskus koulutusorganisaatioiden sivuilta ei saa riittavan selkeaa ohjeistusta
esim. koulutushakuasioissa.

3.4 Yhteystietojen selvittaminen

Ryhmassa on henkiloita, jotka tuntevat hyvin koulutusorganisaatioiden henkiloita kuten
esimerkiksi Sinikka Koskinen, joka tuntee hyvin Salpauksen opettajia ja ohjaajia oman
verkostonsa kautta.

3.5 Yhteistyomuotoihin ja verkostoitumismahdollisuuksiin liittyvia toiveita (maahanmuut-
tajataustaisten ohjausasioissa)

Toiveena on, ettda OSKEsta tulisi joku kdymaan henkildkohtaisesti ja kertoisi toimijoille
OSKEnN toiminnasta. OSKE voisi jarjestaa inkerinsuomalaisille jotain apua.

3.6 Halukkuus toimia verkostossa

Kirsti voisi toimia verkostossa yhteyshenkilona ja tiedon valittajana. Han on myos innos-
tunut kehittamistyosta, silla on toiminut aiemmin PHHYKYssa kehittajana.

3.7 Toiveet liittyen Lahden maahanmuuttajien osaamiskeskuksen verkoston toimintaa
tukemaan mahdollisesti luotavaan digitaaliseen alustaan

Alustan tulisi olla helppokayttoinen ja kielen tulisi olla selkeaa siten, ettd myds vanhem-
mat ihmiset ja maahanmuuttajat osaisivat sita kayttaa.

3.8 Muut toiveet ja huomiot

Kehittamisessa tulisi olla kokeiluvaihe, jolloin toimintoja voitaisiin kehittda saatujen koke-
musten perusteella eteenpain. Maahanmuuttajat tulisi ottaa huomioon ja kielia voisi olla
esim. englanti ja arabia seka selkokieli. Olisi myos tarkeaa pitaa yhteyksia yrityksiin ja
tyénantajapuolelle.

Kouluttajat ja yrittajat voisivat toimia yhteistyossa. Anneli Einio toimii henkilona, joka hoi-
taa yhteyksia koulujen ja ryhman valilla. Vapaaehtoisena ryhnmassa toimii 20 opettajaa.

. LAHDEN YHTEISKOULUN SAATIO

Lahden yhteiskoulun aikuislukio

Rehtori Riitta Yrjana

4.1 Tehtavat liittyen maahanmuuttajien ohjaukseen ja koulutukseen

Riitta Yrjana vastaa mm. aikuisten perusopetuksesta, suurimmasta osasta aikuisten lu-
kio-opetuksesta, opinto-ohjauksesta, LUVA-koulutuksista ja tulevista TUVA-koulutuksista
eli syksylla 2022 alkavista valmentavista koulutuksista. (Kaikki valmentavat koulutukset
muuttuvat tutkintoon valmentaviksi koulutuksiksi 1.8.2022 [ahtien).

4.2 Yhteisty6 muiden organisaatioiden ja tahojen kanssa

Tavallisimmin tehdaan yhteistyota tyollistamispalveluiden, KELAN ja vastaanottokeskus-
ten (Lahti + Lammi) kanssa.

4.3 Yhteistyon tyypillisimmat tilanteet seka ongelmat ja tiedontarpeet

Useimmiten tulee kyselyja tydvoimahallinnosta (maahanmuuttajapalvelut), jotka kysyvat
tarjolla olevista koulutuksista, maksuttomuudesta (onko kyseessa paatoiminen opiskelu).
Koulutuspalvelutuottajaselvityksia taytyy myos tehda. LUVAssa saa opiskella kuka tahan-
sa, vaikka turvapaikanhakija.

Yleensa tyovoimahallinnosta ollaan yhteydessa kouluttajaan pain, mutta joskus tilanne
on painvastainen. KELAsta on vaikeaa saada kiinni oikeaa henkiloa, joka pystyisi kerto-
maan esimerkiksi opintotukiasioista ja koulumatkatuesta.

4.4 Yhteystietojen selvittaminen

Ongelmaksi muodostuu usein se, etta yhteystietoja ei I0ydy verkkosivuilta.
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4.5. Yhteistyomuotoihin ja verkostoitumismahdollisuuksiin liittyvia toiveita (maahanmuut-
tajataustaisten ohjausasioissa)

Olisi hyva, mikali sopivan henkilon yhteystiedot olisi helppo selvittaa eli tietaisi kuka mita-
kin asioita organisaatiossa hoitaa.

4.6 Halukkuus toimia verkostossa

Haluaa toimia verkostossa ja pitaa esim. etakokouksia hyvina, kunhan niissa on vetaja
ja esityslista. Jos voitaisiin valttaa paallekkaista toimintaa, se saastaisi paljon osapuolten
resursseja.

4.7 Toiveet liittyen (Lahden maahanmuuttajien osaamiskeskuksen verkoston toimintaa
tukemaan) mahdollisesti luotavaan digitaaliseen alustaan

Olisi hyva, jos verkoston toimijat saisivat ajantasaista tietoa ja itsekin antaisivat tietojaan
alustaan. On varmasti toimijoiden intressissa paivittaa tietojaan, ettad asiakkaat 16ytaisivat
koulutukseen tai palveluun.

4.8 Muut toiveet ja huomiot

Olisi hyva, jos ohjelmaa paivitettaisiin. Lisaksi tata palvelua tulisi markkinoida niin, etta
my0s maahanmuuttajat I0ytaisivat palvelun. Olisi hyva kayttaa alustan suunnittelussa
palvelumuotoilua seka soveltaa polutusideaa kuten Ossi-portaalissa, jossa eri tason kou-
lutukset ovat helposti haettavissa.

Lisaksi olisi hyva markkinoida alustaa sosiaalisessa mediassa kuten Instagramissa, Lin-
kedlnissa ja Facebookissa. Alusta saisi olla elava, ei mikaan pelkka harmaa. Aloitus voisi
olla kokeiluluonteista ja alustaa voisi koko ajan parantaa ja kehittaa.

Koulutusorganisaatiot ja muut toimijat voisivat itse paivittaa tietonsa.
DIAKONIALAITOS

Tyollisyyspaallikkd Saila Immonen

5.1 Tehtavat liittyen maahanmuuttajien ohjaukseen ja koulutukseen

Dila tarjoaa seka sote-palveluita etta diakoniapalveluita. Yksi osa diakoniapalveluista on
tyollisyyspalvelut: kuntouttava tyotoiminta, valmentava tyokokeilu, sote-tyopaja Stoori, tu-
levaisuusvalmennus, ASKELMAT -osallisuuspolku seka DIGI-paja. Kaikki nama palvelut
soveltuvat my6s maahanmuuttajataustaisille asiakkaille.

Sote-tydpaja Stoorin tyopajajakson aikana voi suorittaa tiettyja tutkinnon osia sosiaali- ja
terveysalan tai kasvatus- ja ohjausalan perustutkinnosta eli tydpajajaksoa voidaan opin-
nollistaa.

5.2 Yhteistyo muiden organisaatioiden ja tahojen kanssa

Yhteisty6ta tehdaan tydvoimahallinnon sekad muiden viranomaistahojen kanssa.

Lisaksi yhteistyota tehdaan monipuolisesti kunkin asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan
eri organisaatioiden kanssa (esim. oppilaitokset, kuntoutustoimijat, nuorisopalvelut).

5.3 Yhteistyon tyypillisimmat tilanteet seka ongelmat ja tiedontarpeet

Olisi hyva tehda tiivimpaa yhteistyota asiakkaan muiden valmentajien kanssa. Olisi hyva
tietda, kuka hoitaa kenenkin asiakkaan asioita. Moniammatillinen tiimi olisi toimiva ratkai-
su, silla tarvittaisiin tietoa asiakkaan muista yhteistyokumppaneista.

5.4 Yhteystietojen selvittaminen

Kuntakokeilu on tuonut haasteita, silla vie aikaa selvitella, kuka hoitaa mitakin asioita.
Aiemmin oli selvemmin tiedossa yhteyshenkilot. Olisi hyva, jos olisi helppo tapa saada
selville kunkin asiakkaan omavalmentajat.

5.5 Yhteistyomuotoihin ja verkostoitumismahdollisuuksiin liittyvia toiveita (maahanmuut-
tajataustaisten ohjausasioissa)

5.6 Halukkuus toimia verkostossa

Halu toimia verkostossa on suuri. Asiakkaat ovat yhteisia -ajattelua voisi levittaa laajem-
min. Esimerkkina tasta Saila mainitsi kuntouttavan tyétoiminnan. Saila toivoisi enemman
yhteisty6foorumeita. Haluaisi tulla OSKE seuraavaan lokakuun tapaamiseen.

Verkostossa voisi avoimesti tiedottaa, millaisille kohderyhmille mitakin toimintaa tarjo-
taan. Maahanmuuttajille tulisi saada lisaa tietoisuutta palveluista. Yllapitoon resurssit
eivat saisi olla esteena eli tama ei saisi kaatua siihen, etta kiistellaan siita, kuka jarjestaa
mitakin toimintaa. Esimerkkina tasta Saila mainitsi vuorovastuut kielikoulutuksessa. lhan-
teellista olisi, jos saataisiin luotua WIN-WIN-tilanne, jolloin kaikki hyotyisivat. Esimerkkina
verkostoitumisesta on Dilan ja Paijat-Hameen Muistiyhdistyksen yhteistyona jarjestama
Ainon Tupa (ikdantyneiden avoin kohtaamispaikka), jossa sote-tydpaja Stoorin tydpaja-
nuoret saavat kokemuksen ikaantyneiden kohtaamistyosta ja samalla Ainon Tuvan ka-
vijoiden yksinaisyyden tunne lievittyy. Ainon Tupa on Paijat-Hameen Muistiyhdistys ry:n
yllapitamaa toimintaa. Mukana on myos DILAN vapaaehtoisia.

5.7 Toiveet liittyen (Lahden maahanmuuttajien osaamiskeskuksen verkoston toimintaa
tukemaan) mahdollisesti luotavaan digitaaliseen alustaan

Alustan tulisi olla helppokayttéinen, asiat tulisi esittaa selkeasti ja koko palvelun tulisi olla
helposti ymmarrettava. Kuvien ja symbolien tulisi olla helposti ymmarrettavia.

Asiakkaille (toimijoille) voisi toimia Teams-alusta ja kuntakokeilun tyévalineena voisi olla
nettisivu.

5.8 Muut toiveet ja huomiot

Paaasia on, etta asiakkaan tarve tulisi huomioida parhaalla mahdollisella tavalla. Totuus
on, ettd oman organisaation palvelut eivat aina auta asiakasta parhaiten. Taman toimin-
nan tulisi mahdollistaa organisaatiorajojen ylittamisen.
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Koulutuspaallikkd Maria Beirad

6.1 Tehtavat liittyen maahanmuuttajien ohjaukseen ja koulutukseen

Maria toimii opettajien lahiesimiehena ja huolehtii siita, ettéa opetuksen puitteet ovat kun-
nossa. Han myos suunnittelee opetus- ja kurssitarjontaa yhdessa opettajien kanssa.

6.2 Yhteistyo muiden organisaatioiden ja tahojen kanssa

Yhteistyota tehdaan paljon. Yhteistydkumppaneita ovat muun muassa Lahden kaupunki,
TE-toimisto / tydllisyyden kuntakokeilu, sosiaalitoimi, Ohjaamo, Etsiva nuorisoty6 ja maa-
hanmuuttajakoulutuksen yhteistyéryhma. Henkildkohtaisesti han ottaa kontakteja Salpa-
ukseen, Lahden kaupunkiin ja opiskeluhuollon ohjausryhmaan.

6.3 Yhteistyon tyypillisimmat tilanteet seka ongelmat ja tiedontarpeet

Tyypillisimmat tilanteet liittyvat opiskelijoiden asioiden hoitamiseen. Tyovoimahallintoon
ollaan tiiviissa yhteistyossa ja otetaan yhteytta mm. opintojen etenemiseen liittyvissa
asioissa seka opiskeluaikaan liittyvissa ongelmissa. Yhdessa eri toimijoiden (terveyden-
hoitajan, psykologin ja kuraattoripalveluiden) kanssa pyritaan tukemaan opiskelijoiden
opintojen etenemista. Jatko-opintomahdollisuuksista keskustellaan eri oppilaitosten opin-
to-ohjaajien ja joskus my0s tyonantajien kanssa.

6.4 Yhteystietojen selvittaminen

Vuosien mittaan on karttunut tietoa, jolloin osaa ottaa yhteytta oikeisiin yhteistyokumppa-
neihin. Omassa organisaatioissa on aina joku, joka tietaa, keneen kannattaa erilaisissa
asioissa olla yhteydessa. Lisaksi eri organisaatioiden nettisivuilta 10ytaa tietoa.

6.5 Yhteistyomuotoihin ja verkostoitumismahdollisuuksiin liittyvia toiveita (maahanmuut-
tajataustaisten ohjausasioissa)

Opinto-ohjaajien kanssa voisi tehda enemman yhteistyéta. Maria toivoisi, etta tieto kulkisi
maahanmuuttajien koulutusryhmissa ja etta oppilaitosyhteistyo pelaisi viela nykyistakin
paremmin, esim. yksittaisia opiskelijoita koskeva tieto olisi hyva saada nopeasti.

6.6 Halukkuus toimia verkostossa

Yhteisty6ta toivotaan kovasti. Siita olisi hyotya puolin ja toisin.

6.7 Toiveet liittyen (Lahden maahanmuuttajien osaamiskeskuksen verkoston toimintaa
tukemaan) mahdollisesti luotavaan digitaaliseen alustaan

Alustan tulisi olla helppokayttdinen, rakenteen tulisi olla selkea, kielen pitaisi olla selko-
kielta ja lisaksi voisi olla joitakin apukielia, esim. arabia, englanti ja venaja. Tietoa pitaisi
voida saada ilman kirjautumista jarjestelmaan ja ettei se vaatisi tunnuksia (paitsi koulu-
tukseen hauissa).

Toimijoille tulisi olla selkeat kuvaukset, hakuprosessit tulisi olla selkeita, koulutuksen kes-
to selvasti nakyvissa, opiskelijarekrytointiin selvasti edellytykset esille (esim. vaaditaanko
tiettya kielitaitotasoa ja yleisesti sen tulisi olla selkea ja siina tulisi olla monipuoliset haku-
toiminnot.

6.8 Muut toiveet ja huomiot

Yhteistyota toivotaan ja selkeaa apuvalineita yhteistyon edistamiseksi.

. Alueellinen integraatiopalvelupiste, Alipi

Palveluohjaaja Jenni Korjus

7.1 Tehtavat liittyen maahanmuuttajien ohjaukseen ja koulutukseen

Maahanmuuttajien ohjaus lahes kaikenlaisissa asioissa liittyen maahanmuuttoon ja ko-
toutumiseen. Taman lisaksi laaja verkostoyhteistyo alueen toimijoiden kanssa.

7.2 Yhteistyo muiden organisaatioiden ja tahojen kanssa

Yhteistyota tehdaan eniten Migrin kanssa, mutta myos tyovoimahallinto, tyollisyyden kun-
takokeilu, KELA, HYKY ja alueen oppilaitokset ovat tahoja, joiden kanssa tehdaan yhteis-
tyota. Lisaksi perintafirmat, vuokranantajat ja erilaiset hankkeet ovat niita, joiden kanssa
selvitellaan asioita. My0Os sosiaalihuollon ohjaus ja neuvonta Polku on organisaatio, johon
ollaan paljon yhteydessa.

7.3 Yhteistyon tyypillisimmat tilanteet seka ongelmat ja tiedontarpeet

Usein taytyy selvittaa koulutustarpeita ja -mahdollisuuksia. Polku-palveluun ollaan yhtey-
dessa erityisesti silloin, jos asiakas ei ole viela palvelussa tai asiakkuus on jo ohi.

7.4 Yhteystietojen selvittaminen

Usein tiedot 10ytyvat googlaamalla. Lisaksi tietoja 10ytyy verkostoista, hankkeiden ohjaus-
ryhmista ja some-kanavilta.

7.5 Yhteistyomuotoihin ja verkostoitumismahdollisuuksiin liittyvia toiveita (maahanmuut-
tajataustaisten ohjausasioissa)

Yhteistyota tarvitaan lisaa, erityisesti uusien ja pienempien toimijoiden kanssa. Usein
tarjonnassa on paallekkaisyyksia. Projektit ovat lyhytaikaisia ja on vaikea saada selville,
mika on kunkin hankkeen kohderyhma.

7.6 Halukkuus toimia verkostossa

Alueella yleisesti on jo halukkuutta toimia verkostossa ja olemassa oleva yhteisty6 toimii
hyvin. Esimerkkina maahanmuuttajakoulutustydryhma ja OSSI-portaali.
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Messuja kaivattaisiin, siella voisi aktivoida ihmisia ja 10ytaa ns. tiskin alla -palveluja. Ko-
koavana paikkana verkostolle voisi toimia Alipi, joka voisi tarjota tilat. Vastuita olisi hyva
jakaa, ettei tarvitsisi toimia yksin.

7.7 Toiveet liittyen (Lahden maahanmuuttajien osaamiskeskuksen verkoston toimintaa
tukemaan) mahdollisesti luotavaan digitaaliseen alustaan

Digitaalinen alusta voisi toimia OSSI-portaalin tapaan. Alusta tulisi toteuttaa siten, etta se
on yksinkertainen kayttaa ja toimijoiden paivittaa tietojaan. Sen tulisi olla myos ulkoasul-
taan kaunis ja yksinkertainen. Kielia voisivat olla suomi, englanti, venaja ja arabia.

7.8 Muut toiveet ja huomiot

Olisi hyva, ettd hankkeiden hyvat kaytannot ja toiminta jatkuisivat viela hankkeiden loppu-
misen jalkeen. Palveluja tulisi kohdentaa tarkemmin erilaisille ryhmille.

Lahiotyota tulisi lisata, esimerkkeina Liipola ja Mukkula. Alueiden segregaatio saattaa
olla tulevaisuudessa Lahdessakin ongelma. Lapsiperheet, paivahoito ja koulut olisi myos
otettava huomioon.

Toisen sukupolven maahanmuuttajat voisivat olla myos ryhma, johon tulee kiinnittaa
enemman huomiota.

KOULUTUSKESKUS SALPAUS/OHJAAMO LAHTI
Koulutuskeskus Salpauksen palveluohjaaja Kati Valimaki

Tekee koulutukseen ohjausta Ohjaamo Lahdessa
8.1 Minka organisaatioiden kanssa teet talla hetkella yhteistyota maahanmuuttaja-asiois-

sa?

Lahden tyollisyyden kuntakokeilun vieraskielisten kototiimi; Oske; Harjulan Setlementti
(Minun Suomeni); LAB valmentava koulutus; Koulutuskeskus Salpaus; etsiva nuorisotyo;
satunnaiset henkilékohtaiset kontaktit eri organisaatioista

8.2 Millaisissa asioissa teet yhteistyota? Mitka ovat tyypilliset tilanteet tai mita tietoa
haet verkostoista?

Etsii asiakkailleni sopivia koulutuspolkuja, usein vaihtoehtoisia ja kysyn niista lisatietoja

8.3 Mista saat tiedot yhteyshenkilosta, johon kannattaa olla yhteydessa?

Useimmiten puskaradio, henkilokohtaiset kontaktit

8.4 Mika nykyisessa tilanteessa on ongelma, jos taytyy hakea tietoa toisista ohjaus-/kou-
lutuspalvelua tarjoavista tahoista?

Ei ole olemassa mitaan kattavaa kartoitusta alueen toimijoista, ihmiset ja hankkeet vaih-
tuvat nopeasti ja tieto vanhenee. Toimijat eivat tieda toisistaan ja on paallekkaisyytta ja

toisaalta kokonaan puuttuvia toimintoja.

8.5 Millaisia yhteistyomuotoja ja verkostoitumismahdollisuuksia toivoisit liittyen maahan-
muuttajataustaisten ohjaukseen?

Toiveena on ammattimaisesti yllapidetty sahkoinen intra, johon on keratty kaikki tieto
kaikista alueen toimijoista. Lisaksi koulutustoimijoiden verkoston tapaan toimiva saannadl-
lisesti livena tapaava verkosto, jossa voidaan vaihtaa ajankohtaisia kuulumisia ja suunni-
tella yhteisia tapahtumia.

8.6. Miten itse olisit halukas toimimaan verkostossa?

Rivijasenena, ei vetohommissa.

8.7 Mikali Lahden maahanmuuttajien osaamiskeskuksen verkoston toimintaa tukemaan
luodaan digitaalinen alusta, mita toiveita sinulla on tahan liittyen?

Tarkeinta taman alustan luomisessa: tama ei saa olla hanke! Voi alkaa hankkeena, mutta
verkostointra pitaa rakentaa pysyvaksi. Sen pitaa olla jatkuvasti, aktiivisesti paivitetty ja
luotettava. Tata alustaa yllapitavan toimijan pitaa olla vakiintunut, pitkdaikainen toimija
alueella. Verkoston tietojen paivittamista ei saa jattaa toimijoiden itsensa varaan.

Intran yllapitamiseen, paivittamiseen ja siita tiedottamiseen pitaa palkata kokoaikainen,
vakituisessa tyosuhteessa oleva tyontekija.

8.8 Mita muuta haluat tuoda esiin?

Kielitaidon puutteellisuus on suurin jarru maahanmuuttajien urapolulla. Asiaan liittyy
paljon rakenteellisia ongelmia, joihin pitaisi puuttua ja I6ytaa ratkaisuja, verkostotyosta ja
vaikuttamisesta verkoston kautta olisi apua tassakin.

. PHHYKY — PAIJAT-SOTE

Johtava sosiaalityontekija Mervi Haverinen

9.1 Minka organisaatioiden kanssa teet/organisaatiosi tekee talla hetkella yhteistyota
maahanmuuttaja-asioissa?

Lahden kaupungin kaikkien organisaatioiden, pakolaisia ottaneiden kuntien, tydvoimahal-
linnon, KELAn, MIGRIn, maistraatin, vastaanottokeskusten, terveydenhuollon, lapsiper-
hepalveluiden, lastenhuoltopalveluiden, ensi- ja turvakotien seka koulujen ja paivakotien
kanssa.

9.2 Millaisissa asioissa teet yhteistyota?

Esimerkkina mainitsee seuraavat asiat: kotoutumissuunnitelmien laadinta, kiintiopakolais-
ten vastaanotto, etuusasiat ja muut paperiasiat, ongelmatilanteet, hankkeiden palvelut ja
alueiden yhteistoimintasuunnitelmat. Kiinteaa yhteisty6ta tehdaan Hollolan ja Orimattilan
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kanssa.

9.3 Mista saat tiedot yhteyshenkilosta, johon kannattaa olla yhteydessa?

Itsella on aika paljon etukateistietoa, sitten on olemassa viranomaisyhteistyossa viralliset
reitit, tydkaverit ja yhteistyokumppanit tietavat paljon ja Alipista saa myos tietoa. Kokee
olevansa itse se henkild, jolta kysytaan tietoa.

9.4 Mika nykyisessa tilanteessa on ongelma, jos taytyy hakea tietoa toisista ohjaus/kou-
lutuspalvelua tarjoavista tahoista?

On joskus vaikea saada selville, milloin jokin palvelu on auki ja miten henkilot ovat ta-
voitetavissa. Lisaksi on joskus vaikea tietaa, miten asiakkaita palvellaan ja tarvitaanko
valikasia eli pitaako jonkun hoitaa asiakkaan puolesta asioita. Olisi kylla hyva, jos asiakas
itse pystyisi hoitamaan asioita.

9.5 Millaisia yhteistyomuotoja ja verkostoitumismahdollisuuksia toivoisit liittyen maahan-
muuttajataustaisten ohjaukseen?

Oikeastaan erilaisia verkostoja ei tarvittaisi lisda, mutta toivoo sujuvampaa yhteistyota
eri toimijoiden kanssa. lhannetilanne olisi, jos olisi mahdollista saada asiakas liikkumaan
verkoston piirissa ja kaikki osaisivat palvella asiakasta. Tavoitteena tassa kaikessa olisi
siis sujuva, hyva yhteistyo. Jotkin tahot voisivat lisata aktiivisuuttaan. Asiakaslahtdisyys
on joissakin tapauksissa unohdettu. Pitaisi pitda huolta siita, etta ainakin osa tyonteki-
joista on toimistolla tavoitettavissa. Asiat eivat tunnu sujuvan, koska esim. KELA on kiinni
(koronan takia).

9.6 Miten itse olisit halukas toimimaan verkostossa?

On valmis toimimaan aktiivisessa roolissa.

Huolena on se, ettd miten SOTE-uudistus ja uusi maakunta muuttaa tilannetta. Miten
lakiasiat hoidetaan? Muuttuuko PH-Soten rooli? Jaetaanko ty6ta uusiksi? Siirretaanko
maahanmuuttajapalvelut takaisin kunnille? Asiakasnakdékulman huomioon ottaminen olisi
paras ratkaisu.

9.7 Mikali Lahden maahanmuuttajien osaamiskeskuksen verkoston toimintaa tukemaan
luodaan digitaalinen alusta, mita toiveita sinulla on tahan liittyen?

Toivoo, etta alusta olisi selkea ja helppokayttdinen. Toivoo, etta erillista rekisterointia ei
tarvittaisi. Tarkeaa on toiminnallisuus ja se, etta myos vieraskieliset pystyisivat kaytta-
maan eli ratkaisu olisi oikeasti kayttajalahtoinen.

9.8 Mita muuta haluat tuoda esiin?

Toivoisi, etta kaytettaisiin palvelumuotoilua palvelun suunnittelussa. Yhteistyota tarvitaan
paljon. On onni, ettd Lahdessa on hyvia toimijoita kuten esim. Alipi. Resurssointi (yhteis-

tyohon) voisi olla vahvempaa.

YHTEENVETO TOIMIJAKYSELYISTA

Haastateltavat — nimikkeet, organisaatiot

Haastateltavat olivat seuraavista organisaatioista (9):

. Harjulan Setlementti ry

. Suomen Diakoniaopisto Oy

. Luetaan yhdessa -verkosto/Lahden akateemiset naiset ry

. Lahden Yhteiskoulun saatio/Lahden yhteiskoulun aikuislukio
. Lahden Diakonialaitos — Diakoniasaatio

. Lahden kansanopiston saatio

. Alueellinen integraatiopalvelupiste (Alipi) — Lahden kaupunki
. Koulutuskeskus Salpaus — Ohjaamo

. PHHKY - Paijat-Sote, maahanmuuttajapalvelut

Haastateltavat toimivat naissa organisaatioissa nimikkeilla projektipaallikko, koulutusjohtaja,
ryhmanvetaja, rehtori, tyollisyyspaallikko, koulutuspaallikkd, palveluohjaaja ja johtava sosiaali-
tyontekija.

Yhteistyotahot

Haastateltavat kertoivat toimineensa yhteistyossa hyvinkin erilaisten tahojen kanssa. Naita
olivat tydvoimahallinto, KELA, erilaiset oppilaitokset, sosiaalitoimi, kuntakokeilu, DILA, Harju-
lan setlementti, Lahden ja Helsingin OSKE, Ohjaamo ja Vauhdittamo, vastaanottokeskukset,
etsiva nuorisotyd, maahanmuuttajakoulutuksen yhteistydryhma, Salpaus, opiskelijahuollon oh-
jausryhma, Migri, PHHYKY/PH-Sote, erilaiset hankkeet, sosiaalihuollon ohjaus ja sosiaalihuol-
lon ohjaus ja neuvonta Polku-palvelu, LAB-ammattikorkeakoulu/valmentava koulutus, Digi- ja
vaestovirasto (ent. maistraatti), ensi- ja turvakodit, peruskoulut ja paivakodit sekd muiden
kuntien pakolaisten vastaanottoa hoitavat viranomaiset.

Yhteistyon muodot ja tilanteet seka tiedontarpeet

Yhteistyota vaativia tilanteita on esimerkiksi jatkopolkujen selvittely, yhteinen kehittaminen,
tiedon saanti erilaisista yhteistydverkostoista (ELYn verkostot ja maahanmuuttajakoulutuksen
yhteistydryhma). Yksittaisen ohjattavan tarvitsemien palvelujen selvittdminen on joskus hanka-
laa. Varsinkin asioista tietavan yhteyshenkilon yhteystietojen saaminen on vaikeaa. Kelasta on
vaikea saada kiinni asiakkaan asiasta tietavaa henkiloa.

Koulutushakua on usein selviteltava ja erityisesti aikaa vie viralliseen kotoutumiskoulutukseen
haku, silla oppilaitosten verkkosivuilta ei aina 10ydy tietoa siita, miten tahan koulutukseen hae-
taan.

Opiskelijarekrytointi on tyypillinen yhteistyotilanne. Yhteydenpito terapeutin, psykologin ja ku-
raattoripalveluiden kanssa on pohdintaa siita, miksi opinnot eivat etene. Yleensakin koulutus-
tarpeiden ja -mahdollisuuksien selvittdaminen vaatii yhteistyota.
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Jos asiakas ei ole viela esim. viranomaispalveluissa, Polku-palvelun apua tarvitaan. Viran-
omaistaholla ollaan yhteistydssa myos kototumissuunnitelmien laadintavaiheessa seka vas-
taanottoon etta ongelmatilanteisiin liittyen. Lisaksi toimitaan hankkeiden kanssa soveltuvin
osin yhteisty0ssa ja lahikuntien viranomaisten kanssa liittyen yhteistoimintasuunnitelmiin.

Toiveet yhteistyosta ja yhteystietojen selvittaminen

Toiveet liittyvat usein ongelmatilanteisiin ja siihen, miten niita voitaisiin valttda. Ongelmana on
usein oikean yhteyshenkilon selvittdminen, erityisesti viranomaisten ja julkisen sektorin toi-
mijoiden osalta. Lisaksi ajankohtaisen tiedon saaminen jostakin palvelusta tai hankkeesta on
hankalaa, varsinkin jos verkkosivuilta ei I16ydy sopivaa kontaktihenkilda. Olisi siis hyva tietaa,
kuka mitakin asioita hoitaa.

Kuntakokeilu on myds aiheuttanut epatietoisuutta jonkin verran siita, kuka omavalmentaja ke-
nenkin asiakkaan asioita hoitaa. Hyva olisi, jos jostain saisi selville asiakkaan omavalmentajan
tiedot. Yleensakin yksittaisen asiakkaan asioiden hoitaminen helpottuisi, jos hanen asioitaan
hoitavan henkilon nimi ja yhteystiedot olisivat saatavilla. Myos olisi hyva tietaa, tarvitaanko
jossakin palvelussa valikasia vai pystyyko asiakas itse asioimaan ko. palvelussa.

Verkostoista monet saavat apua ajankohtaisen tiedon saantiin liittyen. Olisi hyva, jos alueen
ohjaavat tahot toimisivat yhteistyossa tai heilla olisi jokin yhteinen verkosto/foorumi, jota kautta
saisi tietoja. Usein tietoa saadaan toimimalla esim. hankkeiden ohjausryhmissa, some-kanavil-
ta ja muistakin verkostoista.

Tyodllisyyspalveluiden osalta kokoontuminen yhteisen poydan aareen keskustelemaan asioista
olisi toivottavaa.

Yhteystietoja saadaan usein pitkaan toimineilta kollegoilta. Joissakin organisaatioissa on vuo-
sien mittaan kertynyt tietoa siitd, keneen kannattaa missakin asiassa ottaa yhteytta. Esitettiin
myos toivomus, ettd OSKEnN edustaja voisi kiertaa eri paikoissa kertomassa toiminnastaan.

Projektit ovat usein lyhytaikaisia ja on vaikea saada selville, mika on kunkin hankkeen kohde-
ryhma. Reunaehdot jaavat usein epaselviksi. Myos alueen ulkopuolelta tulee asiakkaita ja on
vaikea l0ytaa sopivaa palvelua ja yhteyshenkiloa.

Ongelma onkin usein tiedon vanheneminen, silld ihmiset ja hankkeet vaihtuvat. Toisaalta on
paallekkaisyytta ja toisaalta kokonaan puuttuvia toimintoja. Nain on jopa saman organisaation
sisalla.

Tiedon saamista helpottaisi ammattimaisesti yllapidetty esim. alusta, johon on keratty tieto
alueen toimijoista. Lisaksi toimijoiden saanndllisesti pidetyt live-tapaamiset olisivat hyva tapa
saada tietoa ja suunnitella yhteista toimintaa.

Ihannetilana yksi vastaaja pitaa sita, etta asiakas saataisiin sujuvasti likkumaan verkoston
piirissa ja kaikki osaisivat palvella asiakasta. Tavoitteena olisi asiakaslahtoinen, sujuva ja hyva
yhteisty0. Aktiivinen ote verkostoissa toimimiseen olisi myds toivottavaa.
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Oma rooli verkostossa

Melkein kaikki haastateltavat olivat valmiita toimimaan verkostossa. Jos tama toimintamalli
mahdollistaisi sen, etta koko ajan olisi saatavilla ajantasaista tietoa toiminnoista, se olisi hyva
asia. Monet haluaisivatkin olla oman organisaationsa tiedonvalittgjia ja kehittajia.

Olisi hyva, jos verkoston kokoukset olisivat ammattimaisesti vedettyja ja niissa olisi selkea esi-
tyslista. Paallekkaista toimintaa pitaisi valttaa, silla se saastaisi kaikkien resursseja.

Eraan haastateltavan mukaan han olisi itse valmis toimimaan verkostossa, jossa ajatus "asi-
akkaat ovat yhteisia” voisi levita. Tulisi luoda WIN-WIN -tilanne, jolloin saastyttaisiin turhalta
tekemiselta ja voitaisiin yhdistaa resursseja asiakkaan hyvaksi.

Eras haastateltava ehdotti, etta verkostossa olisi erilaisia ryhmia, jotka voisivat toimia itsenai-
sesti. Naita ryhmia olisivat ohjaushenkilot, kaynnissa olevien koulutusten opettajat, strategiata-
son toimijat ja alueellisen tydvoimatarpeen asioita pohtivat henkilot.

Toimintaan kaivattiin digitaalisuutta ja myos etakokouksien jatkamista. Yksi haastateltava olisi
halukas olemaan mukana jarjestamassa messuja. Tekemisia olisi kuitenkin hyva jakaa, ettei
yhdelle osapuolelle tulisi liikaa vastuita.

Joku haastatelluista kertoikin, etta on valmis toimimaan rivijasenena, mutta ei halua vastuita,
silla oma tyo on kiireista.

Joku halusi tietoa muuttuvasta lainsaadanndsta ja sen myota tapahtuvasta palvelujen uudel-

leenjarjestamisesta, mika oli yksi syy haluun toimia verkostoissa.

Toiveita liittyen digitaaliseen alustaan

Verkkosivuilta/digitaalisesta alustalta toivottiin seuraavia asioita:

. tieto olisi helposti saatavissa, jolloin asiakkaan palvelupolkua olisi helpompi suunnitella

. alustalla tulisi esittaa asiat eri kielilla seka selkokielella

. paivitys tulisi olla nopeaa ja helppoa (toimijat voisivat itse paivittaa tietojaan)

. helppokayttoisyys ja toiminnot edella (ei organisaatiot)

. pitaisi korostaa toimijoiden vastuuta paivitykseen liittyen, silla heilla on oma intressi
(saada asiakkaita ja ohjata heidat oikeisiin palveluihin)

. kuvien ja symbolien tulisi olla helposti ymmarrettavia

. toimijoille voisi toimia Teams-alusta ja asiakkaille nettisivu

. tietoa pitaisi saada ilman kirjautumista palveluun

. toimijoille selkeat kuvaukset (ohjeet) ja esim. johonkin koulutukseen vaadittava kielitai
totaso selkeasti esilla

. Ossi-portaalin tapaan toimiva alusta

. ulkoasultaan kaunis ja selkea

. kielet esim. suomi, venaja, englanti ja arabia

. pitaisi ottaa huomioon seka maahan muuttaneet asiakkaat etta palvelujen tarjoajat
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. Tarkein asia on, etta alusta ei saa olla hanke. Voi alkaa hankkeena, mutta sen pitaisi
toimia jatkuvasti.

. alustaa yllapitavan tahon pitaisi olla pitkaaikainen toimija alueella

. yllapitamiseen pitaisi palkata kokoaikainen, vakituisessa tyosuhteessa oleva tyontekija

. oikeasti kayttajalahtdinen ratkaisu

Muita toiveita ja asioita

Haastateltavat esittivat monenlaisia toiveita. Erdana toiveena esitettiin, ettd verkostomainen
toimintatapa voisi olla Ohjaamo-tyyppista toimintaa. Hankkeiden valista yhteistyota tulisi lisata.

Eraan haastateltavan mielesta kehittamisessa tulisi olla kokeiluvaihe, jolloin toimintoja voitai-
siin kehittaa saatujen kokemusten perusteella. Yhteyksia tydnantaijiin ja yrityksiin tulisi myos
pitaa ylla. Kouluttajat ja yritysten edustajat voisivat toimia yhteistydéssa suunniteltaessa alueen
koulutuspalveluja.

Yhden haastateltavan mielesta verkostomaista toimintaa tulisi markkinoida niin toimijoille kuin
maahan muuttaneillekin. Sosiaalisessa mediassa tulisi kertoa palvelusta ja toimintatavasta.

Monessakin haastattelussa todettiin, etta asiakkaan tarve tulisi huomioida parhaalla mahdol-
lisella tavalla. Verkostomaisen toiminnan tulisi mahdollistaa organisaatiorajojen ylittaminen
asiakkaan hyvaksi.

Toiveena oli my0os selkea apuvaline yhteistyon edistamiseksi. Palvelumuotoilua tulisi kayttaa
palvelun suunnittelussa. Yhteistyota alueella tarvitaan paljon. Resursseja myos yhteistyohon
tulisi organisaatioissa varata enemman.

Hankkeiden osalta pidettiin tarkeana sita, etta hyvat kaytannét ja toiminta jatkuisivat viela
hankkeiden paattymisen jalkeen. Palveluja tulisi kohdentaa erilaisille kohderyhmille, esim. puo-
lisyrjaytyneille miehille. Huume- ja peliongelmaisten asiat tulisi myds ottaa huomioon. Lahio-
tyota tulisi kehittaa, ettei alueiden segregaatio lisaantyisi Lahdessa. Lapsiperheet ja koulu tulisi
myos ottaa huomioon.

My0s toisen sukupolven maahanmuuttajat voisivat olla erityinen kohderyhma. Lisaksi vanhuk-
set kuten inkerinsuomalaiset vanhukset ovat erityisryhma, joiden tilanteeseen tulisi kiinnittaa
huomiota.
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KYSYMYKSET MAAHAN MUUTTANEILLE

Mika on sinun kotimaa?

Mita teit kotimaassa? (koulutus, tyo)

Kuinka kauan olet asunut Suomessa?

Mita olet tehnyt Suomessa (koulutus, tyd, harjoittelut)

Mita palveluja olet kayttanyt? Kuka on auttanut ja neuvonut sinua?

Mita teet nyt?

Mita haluaisit tehda tulevaisuudessa?

Mita apua tarvitset koulu- ja tydasioissa?

Kaytatko tietokonetta tai kannykkaa tiedonhakuun?

Millainen nettisivu olisi hyva, jos etsit apua ja tietoa sielta? Mita asioita etsit sielta?

Mita muuta haluat sanoa tasta asiasta?

VASTAUKSET

HAASTATELTAVA 1.

Eritrea, n. 40-vuotias mies
Tausta

Peruskoulua 7 vuotta, peruskoulun jalkeen meni armeijaan, jossa toimi sihteerina ja autonkul-
jettajana.

Saapui Suomeen 2016. Opiskeli Salpauksessa moduulit 1 — 3 ja oli viela Valmassa. Osaa
myos vahan englantia.

Tilanne nyt

Oli tydkokeilussa JYSKissa, ja haki Salpaukseen seka varasto- etta linja-autonkuljettajakoulu-
tukseen. Vastausta ei ole viela tullut.

Kaytetyt palvelut

Ollut Kotouttamon asiakkaana ja nyt OSKEn asiakkaana. TE-toimisto on auttanut kotoutumi-
sen alussa.

Akuutisti tarvitsisi apua laakariajan tilaamiseen. On yrittanyt myds soittaa ajanvaraukseen on-
nistumatta. Vaimolla vatsa ollut kipeana pitkan aikaa.
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Tulevaisuuden suunnitelmat

Haluaa ammattikoulutuksen ja ammatin, jossa paasee nopeasti tydhon. Haluaa oman kodin
perheelle.

Koska on paljon kokemusta autoalasta kotimaassa, uskoo oman alan I6ytyvan logistiikka-alal-
ta, joko varasto- tai ajoneuvonkuljetusalalta.

Toiveita palveluista

Toivoo, etta olisi helppo |0ytaa erilaisia asioita ja palveluja, joista saa apua myds akuuteissa
tilanteissa. Haluaisi myOs neuvoja siihen, miten toimia, jos joku soittaa ja haluaa myyda jotakin
(esimerkiksi puhelinliittymia kaupittelevat yritykset). Jos joku nettisivu tulee, suomen lisaksi
hanen mielestaan riittaisi englanti.

HAASTATELTAVA 2.

Eritrea, 33-vuotias mies
Tausta

Ei ole kaynyt koulua kotimaassa, oli siella maanviljelija. On asunut Suomessa 5 vuotta ja
kaynyt suomenkielista peruskoulua 2 vuotta. Sen jalkeen muutti Savonlinnaan, jossa kavi loput
peruskoulusta. On asunut kesat Lahdessa. Vaimo muutti Egyptiin, josta paasi muuttamaan
Suomeen 2018. On ollut Prismassa tydharjoittelussa, mutta ei ole oppinut siella suomea, silla
varastotydssa ei juuri kukaan puhunut hanen kanssaan.

Tilanne nyt

Etsii halvempaa asuntoa Lahdesta, silla omasta mielesta nykyinen asunto on liian kallis. On
hakenut Salpaukseen varastoalalle, linja-autonkuljettajakoulutukseen seka automekaniikka-
koulutukseen. Ei ole saanut viela paatdsta. Osaa aika hyvin suomea, englantia omien sano-
jensa mukaan vain vahan.

Kaytetyt palvelut

On joskus hakenut apua sosiaalitoimistosta, mutta omasta mielestaan ei ole saanut sielta
apua. Alipi on auttanut kaikissa asioissa todella hyvin.

Tulevaisuuden suunnitelmat

Haluaisi mahdollisimman pian ammatin ja tyopaikan, etta voi elaa ns. normaalia elamaa. Ha-
luaisi koulun ohella illalla puhua vanhempien ihmisten kanssa, silla he puhuvat paljon ja sita
kautta oppii suomea. Voisi tehda tata tyota iltaisin koulun jalkeen. Haluaisi kontaktin suomalai-
siin, silla tarvitsee harjaannusta suomen kielessa.

Toiveita palveluista

Tarvitsee apua monissa kaytannon asioissa kuten asunnon haussa, koulutushaussa. Ajattelee,
etta jos paasee Salpaukseen, tarvitsee siella apua selviytyakseen opinnoista.
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Nettisivu voisi olla hyva, jos sielta on helppo Ioytaa asioita. Pitaa kuitenkin henkilokohtaista
palvelua itselleen sopivana, koska ei ymmarra riittavasti, mita nettisivuilla sanotaan ja miten
sielta haetaan tietoa. Vaikka kotona on tietokone ja itsella kannykka, ei koe olevansa tarpeeksi
osaava tiedon hakemiseen netista.

Pitaa nykyisia palveluja hyvina, mutta koska Lahdessa eritrealaisilla ei ole tulkkia, monesti
syntyy vaarinkasityksia. Esimerkiksi vaimolla polviluu oli murskana ja kun laakari kysyi, voiko
menna kouluun, ei ymmartanyt kysymysta ja vastasi kylla. Tulkinkaan kanssa ei ymmarta-

nyt, mita kysyttiin. Asiaa piti uudelleen kasitella, jolloin selvisi, etta polvi oli ollut todella kipea.
Ongelmana on myds se, etta esimerkiksi Sudanin alueen arabian murre on erilaista, jota kaikki
arabianpuhujat eivat ymmarra taysin. Haastateltavan aidinkieli on saho, jota puhuu aidinkiele-
naan todella vahan inmisia.

Kieliongelma on todellinen, silla Afrikassa on monia murteita. Talléin syntyy helposti vaarinka-
sityksia.

HAASTATELTAVA 3.

Ven3ja, 55-vuotias nainen
Tausta

Opiskeli Pietarissa 10 vuotta ammattikoulussa, oli naimisissa. Oli Venajalla ompelija, hoiti
lapsia, oli myds keittidapulainen, myi lippuja, oli siivooja, oli myos kasityon opettajan avustaja
seka tyoskenteli keramiikkatehtaalla

Sitten tuli perestroikka ja hanen mielesta tilanne paheni Vengjalla. Meni naimisiin inkerinsuo-
malaisen miehen kanssa. Odottivat 11 vuotta paasya Suomeen. Haastateltavalla on 3 lasta,
muutti Suomeen 36-vuotiaana. Odotti 9 kk kielikurssia. Huomasi, ettd mies on peliriippuvainen.
Haastateltavalla ei ollut vendjankielisia ystavia ja han jai yksin kotiin. Oli mentava sosiaalitoi-
mistoon vaikean tilanteen takia.

Kavi siivouskurssin, joka ei ollut hyva kokemus. Oli tdissa v. 2006 ja palkka oli 6 e/tunti. Oli
téissa Patinan ja Takataskun kautta. Liipolan monitoimitalo oli ihana paikka, jossa sai apua ja
tukea seka jotain tekemista. Haastateltava korjasi vaatteita Patinan tiloissa. Viime vuonna oli
harjoittelussa Kirkkis-kirpputorilla.

Tilanne nyt
Talla hetkella ei ole missaan harjoittelussa eika tydssa. Toivoo paasevansa jonnekin kurssille.
Kaytetyt palvelut

Alipi on hyva paikka, josta saa aina apua. Lisaksi kayttaa sosiaalitoimiston apua. Tytar tarvit-
see puheterapeuttia. Tarvitsee bussikortin ja tarvitsisi psykologin apua. Seurakunta (ev.lut.) on
paikka, josta saa aina apua.

Tulevaisuuden suunnitelmat

Tarkeinta on talla hetkella se, etta sailyttaisi oman terveytensa. Toivoo paasevansa kielikurs-
sille ja saavansa Suomen kansalaisuuden. Toivoo paasevansa jonnekin ammattikurssille, silla
haluaa viela vaihtaa ammattia ja tyoskennella 6 tuntia paivassa, silla voimat eivat riita aina-
kaan raskaaseen tyohon. 55



Toiveita palveluista

Henkildkohtainen palvelu on paras vaihtoehto. Omistaa tietokoneen, mutta ei osaa kunnolla
kayttaa sita. Haluaisi kuitenkin kokeilla tatakin vaihtoehtoa.

Haluaisi viela saada tukea siihen, mika ammatti hanelle sopisi, silla tyoikaa on viela jaljella 10
vuotta. On sita mielta, ettad on vaikea toimia, jos ei ymmarra "systeemia”, miten kaikki toimii.
Tarvitsee viela paljon informaatiota. Jos ei itse osaa paattaa, mita voisi tehda, tarvitsee paljon
apua. Haluaa tehda osa-aikaty6ta ja haluaa tietoa siita, mitd muuta voisi tehda kuin aina men-
na kirpputorille.

HAASTATELTAVA 4.

Syyria 27 v. mies
Tausta

Ei ole kaynyt kotimaassa koulua. On tehnyt kotimaassa monenlaisia t6ita kuten rakennustaita,
putkimiehen t6ita ja kaikenlaista rakennusalaan liittyvaa. Muutti perheen kanssa Suomeen v.
2017. On opiskellut peruskoulua 2,5 vuotta Suomessa. Kielitaito A2.2. Kirjoittaminen on kuiten-
kin vaikeaa ja paattovaihe on ilmeisesti kesken.

Tilanne nyt

On tyokokeilussa ravintolassa. On hakenut Salpaukseen linja-autonkuljettajakoulutukseen,
mutta ei ole saanut viela vastausta. Vaimo odottaa lasta.

Kaytetyt palvelut
On kayttanyt ainakin Alipin ja nyt OSKEn palveluja.
Tulevaisuuden suunnitelmat

Haluaa tyohon ja sita kautta haluaa hankkia perheelle hyvan elaman. Toivoo, etta paasisi mah-
dollisimman pian koulutukseen ja paras vaihtoehto olisi autonkuljettajan ammatti.

Yhtena haaveena on myos yrittajyys ja oman yrityksen perustaminen. Haluaa myds oppia
lisda suomen kielta.

Toiveita palveluista

Haastateltava toivoo, etta olisi keskustelukerhoja, jossa vahan nuoremmat voisivat keskustella
vahan syvallisemmista asioista (muustakin kuin siita, etta mita olet tehnyt viikonloppuna). Olisi
hyva, ettd suomen kielta voisi kehittdd monin eri tavoin. Siis hyva vaihtoehto olisi, ettd samas-
sa ryhmassa olisi suomalaisia nuoria tai ainakin (nuori) suomalainen vetaja.

Kokee, etta puutteellinen suomen kielen taito on esteena haaveiden toteutumiselle.

HAASTATELTAVA 5.

Venaja, 56-vuotias nainen
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Tausta

Muutti Suomeen v. 1998. Oli naimisissa suomalaisen miehen kanssa. Kotimaassa suoritti pe-
ruskoulun ja tehnikumin, jossa suoritti tekstiilialan koulutuksen (naisten vaatesuunnittelu).

Oli kaksi vuotta tydssa ateljeessa ja sitten olojen muututtua Venajalla oli téissa erilaisissa pai-
koissa kuten kaupassa (1 v.) ja lasten paivakodinhoitajana. Halusi menna toihin konditoria-alal-
le. Naissa tehtavissa tapasi suomalaisen miehen, jonka kanssa muutti Suomeen (10 v. odotti
paasya Suomeen). Perheelle syntyi lapsi. Mies osoittautui alkoholistiksi ja onneksi sosiaalitoi-
mistossa autettiin eroasiassa.

Osuma-projektin kautta paasi oppisopimukseen ja vakinaiseen tydhén Sinuhe-leipomoon.
Kaksi vuotta sitten sairastui astmaan eika voinut jatkaa tyossa enaa.

Tilanne nyt

On nyt vailla ty6ta, mutta etsii ammattialaa, joka sopisi ja jossa astma ei haittaisi. Haaveilee
suunnittelija-assistentin tyosta. On varannut ajan ammatinvalinnanohjaajalle/psykologille, jon-
ka kanssa haluaa keskustella itselle sopivista ammattialoista. On innokas opiskelija.

Tulevaisuuden suunnitelmat

Haluaa uuden ammatin ja on valmis panostamaan opiskeluun, silla tietaa, etta tydelamassa
voisi olla viela n. 10 vuotta.

Toiveita palveluista

Vaikka kielitaito on hyva, haluaisi viela parantaa suomen kielen taitoa erilaisilla jatkokursseilla.

HAASTATELTAVA 6.

Iran, 40-vuotias nainen
Tausta

Henkild muutti Suomeen noin 9 vuotta sitten. Han oli Iranissa elektroniikkainsindori ja telekom-
munikaatioinsinddri. Han oli myds muusikko lasten musiikkiopettaja 8 vuotta.

Vuonna 2012 han muutti Suomeen ja opiskeli musiikkipsykologiaa Jyvaskylan yliopistossa.
Vuonna 2015 han valmistui ja 10ysi t6ita henkilokohtaisena avustajana Lahdessa. Opiskeli
myos HAMKIin opettajakorkeakoulussa. Koska perhe oli haastava, jossa tyoskenteli, vaihtoi
tyota ja toimi paivakodin apulaisena 4 kk Espoossa. Toimi myos Mantsalassa koulunkaynti-
avustajana n. 2,5 vuotta.

Tilanne nyt
On nyt aitiyslomalla. Sen jalkeen haluaisi viela opiskella.
Tulevaisuuden suunnitelmat

Toivoo, etta kielitaito paranisi niin, etta voisi ryhtya tutkimaan aihetta monikulttuuriset perheet.
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Toiveita palveluista

Esimerkkina hyvasta palvelusta on ALIPI. Myds TydPolku-hankkeen tyontekijat auttoivat pal-
jon.

Toivoo, etta olisi koulutusohjelma, jossa voisi opiskella seka suomeksi etta englanniksi, esim.
LABIn teollisen muotoilun koulutusohjelmassa.

Olisi hyva, jos voisi keskustella enemman ja tarkemmin opiskelu- ja tydpaikoista. Esimerkik-
si jos kertoisi taustastaan, kokemuksistaan ja toiveistaan ja joku asioista tietava keskustelisi
naista asioista, paasisi paremmin miettimaan mihin voi hakea ja mika on tyotilanne kyseisella
alalla.

Esimerkiksi olisi hyva, jos olisi asiantuntijan vetama keskustelukerho opinto- ja tydasioihin liit-
tyen. Olisi hyva, etta ryhmassa olisi samassa asemassa olevia suomalaisia ja maahan muutta-
neita. Monikulttuuristen perheiden jasenille harrastusryhmia voisi olla enemman.

Neuvolasta saa vain perusinformaation, mutta ei kaivattua tukea. Haluaisi nimenomaan enem-
man tukea, sillda vanhemmat ovat kaukana. Vertaistuki olisi hyva asia.

HAASTATELTAVA 7.

USA, 35 -40 v. nainen
Tausta

On koulutukseltaan kasvatustieteiden maisteri. Toimi tydssaan 3. luokan opettajana, oli 2
vuotta 4. luokan, 2 vuotta 8. luokan opettajana opettaen matematiikkaa ja espanjaa ja lukiossa
vieraskielisille englantia. Monet lapset olivat syrjaytyneita. Toimi myds koulun johtajana.

Oli myds toissa yliopistolla, jonka jalkeen siirtyi business-neuvojaksi erikoisalana talous, tek-
niikka seka toimi tulkkina ja kouluttajana New Yorkissa. Toimi kouluttajana yrityksissa.

Muutti Suomeen 2018 kesakuussa. Sopeutuminen Suomeen on ollut vaikeaa. Kavi KOKO-
MA-yrittajakurssilla ja perusti sen jalkeen yrityksen, joka tuottaa asiakkaan toivomuksen mu-
kaisia pipareita ja pikkuleipia B2B-periaatteella. Tulosti sokerista LOGO-pikkuleipia jne. Sitten
joku kopioi bisnesidean ja kaytannossa toiminta lopahti siihen.

Toimi mukana yhdistyksessa Aatekaappi ry.
Tilanne nyt

Talla hetkella on viela aitiyslomalla.
Tulevaisuus

On huolissaan tulevaisuudestaan. Kilpailu tydmarkkinoilla pelottaa. Ei ole viela selvia askelia
tulevaisuuteen suunnitteilla. On havainnut, ettd Suomessa arvostetaan virallisen koulutusjar-
jestelman kautta saatua patevyytta enemman kuin USAssa, jossa yritys kouluttaa tyontekijan-
sa tehtaviin.
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Toiveita palveluista

Toivoisi padsevansa korkeakouluopintoihin valmentavaan koulututukseen. Toivoo, etta olisi
sellainen koulutusohjelma korkeakoulussa, jossa voisi opiskella ns. S2-kielelld” ja joka olisi
suunniteltu maahan muuttaneille. Koulutusohjelmassa olisi riittdvasti tukitoimia. Pohtii myos
avoimen vaylan kautta etenemista korkeakouluopintoihin.

YHTEENVETO TOIMIJAKYSELYISTA

Haastateltavien taustat

Haastateltavia oli seitseman, joista nelja oli naisia ja kolme miehia. Haastateltavat tulivat Erit-
reasta, Venajalta, Syyriasta, Iranista ja USAsta.

laltdan nuorin oli 27-vuotias ja vanhin 56-vuotias. He kaikki olivat tyoikaisia.
Suomessa he olivat asuneet 4 — 23 vuotta.

Koulutustaustat vaihtelivat kotimaassaan taysin vailla minkaanlaista koulutusta (2 henkil6a)
olevasta korkeakoulututkinnon suorittaneisiin (2 henkil6a).

Pelkan peruskoulun kotimaassaan oli suorittanut 1 henkilo ja yksi haastateltava oli kaynyt am-
mattikoulun. Opistotasoisen koulutuksen oli suorittanut 1 henkild.

Suomessa kotoutumiskoulutuksessa ainakin jonkin aikaa olivat opiskelleet kaikki paitsi kaksi
henkil6a, joista toinen oli suorittanut peruskoulun Suomessa ja toinen mennyt suoraan opiske-
lemaan yliopistoon. Osa oli kdynyt myds valmentavan koulutuksen (Valma).

Suomessa ammatillisen tutkinnon suorittaneita oli kaksi henkil6a. Yksi oli kaynyt yrittajakurs-
sin. Yksi oli suorittanut yliopistotutkinnon Suomessa.

Aiemmin Suomessa tydssa oli ollut kolme henkildéa. Yhdella oli ollut oma yritys.
Haastateltavien elamantilanne talla hetkella

Haastateltavat olivat kaikki tyottomia, mutta heista kaksi oli tyokokeilussa. Yksi oli jaanyt aitiys-
lomalle vahan aikaa sitten ja yhden aitiysloma oli loppumassa.

Ammatilliseen koulutukseen pyrkineita oli kolme haastateltavista. He eivat olleet viela saaneet
vastausta. Kaksi toivoi paasevansa johonkin koulutukseen (kurssille) ja yksi oli hakeutunut
ammatinvalintapsykologin luokse selvitellakseen mahdollisuuksiaan, silla allergian vuoksi ei
voinut jatkaa tyOpaikassaan.

Kaytetyt palvelut

Paaosin haastateltavat kertoivat hakeneensa apua ja tukea Alipista. Apua oli haettu myos
sosiaalitoimistosta. Yksi oli saanut apua seurakunnalta. Puheterapeutin apua oli haettu lap-
selle. Myos OSKEN (TEM) tyéhonvalmentajan apua oli haettu. Yksi oli saanut aikoinaan apua
OSUMA-projektista (ESR-hanke 2002 — 2006) ja Salpauksesta. Myds TydPolku-hankkeesta oli
saatu apua. Yksi oli osallistunut LABin toteuttamaan KOKOMA-hankkeeseen.
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Lisaksi apua oli haettu myos TE-toimiston palveluista ja ammatinvalintapalveluista.

Yksi olisi tarvinnut apua laakariajan varaamiseen onnistumatta. Myds muita palveluja oli kay-
tetty, mutta niista ei tullut erillisia mainintoja.

Tulevaisuus

Melkein kaikki haastateltavat toivoivat nopeaa paasya koulutukseen ja sita kautta tydelamaan.
Haaveissa oli oman kodin hankkiminen. Eras haastateltava mainitsikin, etta tavoite on paasta
normaaliin elamaan.

Joku halusi suomalaisia ystavia, jotta oppisi puhumaan suomea. Oli huomannut, etta vanhat
ihmiset puhuvat mielellaan.

Vahan vanhemmilla haastateltavilla toive siita, etta pysyisi terveena ja paasisi viela tyohon, tuli
esille selvasti. He ymmarsivat, etta viela on tehtava toita ainakin 10 vuotta.

He haluaisivat tietoa eri vaihtoehdoista ja yksi halusi tietaa lisda myds osa-aikatyosta.

Yhden toiveena oli oman yrityksen perustaminen sen jalkeen, kun on saanut ammatin ja koke-
musta tydelamasta Suomessa.

Yksi haluaisi ryhtya tutkijaksi Suomessa ja toivoi viela parantavansa kielitaitoaan.

Yksi kertoi olevansa huolissaan tulevaisuudestaan. Vaikka hanella on hyva koulutus, han pel-
kaa kilpailua tydomarkkinoilla.

Toiveita palveluista

Yksi haastateltava toivoi, etta olisi helppo I0ytaa palveluja ja etta saisi apua myos akuuteissa
tilanteissa (esim. terveyspalvelut). Haluaisi myos tietoa siita, miten toimia puhelinmyyntitilan-
teissa. Mahdollisella nettisivulla suomen kielen lisaksi tulisi olla tietoa englanniksi.

Yksi haastateltavista toivoi apua monissa kaytannon asioissa kuten asunnon etsimisessa ja
koulutushaussa. Han toivoi omakielista tulkkia. Ongelmana on se, ettd oma kieli on oikeastaan
murretta, jonka tulkkia ei ole alueella.

Monet toivoivat henkilokohtaista palvelua, silla vaikka osaa kielta, ei ymmarra sita, miten "sys-
teemi toimii” eika taten osaa hakea palvelua nettisivuilta.

Lisaksi toivottiin nuorille omaa keskustelukerhoa, jossa nuoremmat maahan muuttaneet ja
suomalaiset voisivat keskustella vahan syvallisempia asioista hyvan ohjaajan kanssa.

Toinen haastateltava kertoi my0Os toiveesta saada osallistua keskustelukerhoon, jossa pohdit-
taisiin erilaisia opiskelu- ja tyollistymisvaihtoehtoja. Lisaksi monikulttuuristen perheiden harras-
tusmahdollisuuksia voisi olla enemman.

Moni toivoi viela mahdollisuutta kehittaa edelleen suomen kielen taitoa.
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Toiveissa oli my0Os ns. "S2-koulutusohjelma” ammattikorkeakoulussa, jolloin riittavien tukitoi-
mien avulla selviaisi tutkinnosta ja saisi kuitenkin ammattialalla vaadittavan suomen kielen
taidon.

9 AIEMMIN TEHDYT SELVITYKSET ALUEEN PALVELUISTA MAAHAN
MUUTTANEILLE

Palveluopas 2013

https://doczz.net/doc/7019018/lahden-kaupungin-maahanmuuttajaopas

Palveluopas 2018

https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/124734/Kolila Maiju.pdf?sequence=1&isAllo-
wed=y

10 LOPUKSI

Lahden alueella maahanmuuttajien tydllisyystilannetta voidaan kuvata vaikeaksi. Alueen tyot-
tomyys kantasuomalaistenkin keskuudessa on korkea (maaliskuun lopussa 2021 17,8 %, koko
maan tyottomyysaste oli 12.6 %). Kahdentoista suurimman kaupungin vertailussa ulkomaa-
laisten tyottomyysaste (37,6 %) oli suurin.

Ulkomaalaisten koulutustaso vaihtelee luku- ja kirjoitustaidottomista korkeakoulututkinnon
suorittaneisiin. Tilastokeskuksen vuodelta 2017 julkaiseman tilaston mukaan 53,4 % oli koulut-
tamattomia. Kuitenkin ulkomaalaisten aktivointiaste oli korkea (46,6 %). (Lahde: TEM/Tyonva-
litystilastot, tilastotaulu 4251).

Lahdessa, Hollolassa, Orimattilassa, Asikkalassa ja Karkdlassa toteutetaan Lahden seudun
tyollisyyden kuntakokeilu ajalla maaliskuu 2021 — kesakuu 2023. Kuntakokeilussa asiakkaat
siirtyivat tyovoimahallinosta kuntien asiakkaiksi. Kokeilussa ovat mukana tyonhakijat, jotka ei-
vat ole oikeutettuja ansiopaivarahaan, kaikki alle 30-vuotiaat tyonhakijat ja kaikki vieraskieliset,
jotka ovat joko tyottomana tai tydvoimapalveluissa hankealueiden TE-toimistoissa.

Lahden seudun kuntakokeilun malli rakennetaan yhdessa kuntien, hyvinvointiyhtyman, TE-toi-
miston ja ELY-keskuksen, alueen yritysten, Kelan, kolmannen sektorin toimijoiden, ammatillis-
ten oppilaitosten ja korkeakoulujen seka asiakkaiden kanssa.

Tehdyn selvityksen perusteella alueen toimijoita on paljon. Osa tuottaa suoraan kohderyhmalle
suunnattuja palveluja, mutta myos kaikille suunnatuissa palveluissa on maahan muuttaneille ja
vieraskielisille soveltuvia palveluja.

Alueen oppilaitokset tarjoavat monenlaisia tuki- ja ohjauspalveluja maahanmuuttajille.

Monet hankkeet toimivat yhteistyossa viranomaisten, julkisen sektorin seka kolmannen sek-
torin toimijoiden kanssa ja kehittavat palveluja, joita alueelta on puuttunut. Yhteistyoryhmia on
mm. tyollisyystoimijoilla ja kouluttajilla.
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Alueella on luotu myos verkkosivuja, joista 10ytyy maahan muuttaneille soveltuvia koulutuksia
seka meneillaan olevien hankkeiden palveluja.

Tarjolla olevia palveluja on paljon, mutta asiakkaalle sopivia palveluja on hankala |6ytaa ja
yhteystietojen hakeminen joissakin tapauksissa vaatii aikaa ja perehtymista palvelujarjestel-
maan.

Monet maahan muuttaneet ovatkin kertoneet, etta huolimatta melko hyvasta suomen kielen
taidostaan he eivat ymmarra riittavasti suomalaista palvelujarjestelmaa3, jotta voisivat Ioytaa
tarvitsemansa palvelun. Monet toivoivatkin henkildkohtaista ohjausta digitaalisen palvelutarjot-
timen lisaksi.

Alueen palveluntuottajien yhteistyd nahtiin erittain tarkeana toimijahaastatteluissa. Eraana
toiveena esitettiin, etta verkostomainen toimintatapa voisi olla Ohjaamo-tyyppista toimintaa.
Hankkeiden valista yhteistyota tulisi lisata.

Yhteyksia tyonantajiin ja yrityksiin tulisi myos pitaa ylla. Kouluttajat ja yritysten edustajat voisi-
vat toimia yhteistyossa suunniteltaessa alueen koulutuspalveluja.

Verkostomaista toimintaa tulisi markkinoida niin toimijoille kuin maahan muuttaneillekin. Mo-
nessa haastattelussa todettiin, etta asiakkaan tarve tulisi huomioida parhaalla mahdollisella
tavalla. Verkostomaisen toiminnan tulisi mahdollistaa organisaatiorajojen ylittdminen asiak-
kaan hyvaksi.

Toiveena oli myos selkea apuvaline yhteistyon edistamiseksi. Resursseja yhteistydhon tulisi
organisaatioissa varata enemman.

Hankkeiden osalta pidettiin tarkeana sita, etta hyvat kaytannot ja toiminta jatkuisivat viela
hankkeiden paattymisen jalkeen. Palveluja tulisi kohdentaa erilaisille kohderyhmille, esim. puo-
lisyrjaytyneille miehille. Huume- ja peliongelmaisten asiat tulisi myos ottaa huomioon. Lahio-
tyota tulisi kehittaa, ettei alueiden segregaatio lisaantyisi Lahdessa. Lapsiperheet ja koulu tulisi
myos ottaa huomioon. Myds toisen sukupolven maahanmuuttajat voisivat olla erityinen koh-
deryhma. Lisaksi ikaantyvat kuten inkerinsuomalaiset yli 50-vuotiaat ovat erityisryhma, joiden
tilanteeseen tulisi kiinnittaa huomiota.

Osa haastateltavista toivoi nuorille omaa keskustelukerhoa, jossa nuoremmat maahan muutta-
neet ja suomalaiset voisivat keskustella myds syvallisemmista asioista seka opiskelu- ja tyol-
listymisvaihtoehdoista hyvan ohjaajan kanssa.

Suomen kielen kehittdminen nousi esiin ylivoimaisesti eniten haastatteluissa. Moni toivoi erilai-
sia mahdollisuuksia eri tasoilla suomen kielen taidon kehittamiseen viela kotoutumiskoulutuk-
sen jalkeenkin.

Toiveissa oli myds ns. "S2-koulutusohjelma” ammattikorkeakoulussa, jolloin riittavien tukitoi-
mien avulla selviaisi tutkinnosta ja saisi kuitenkin ammattialalla vaadittavan suomen kielen
taidon. Aiempina vuosina ammattikorkeakouluissa toteutetun muuntokoulutuksen kaltainen
malli heratti keskustelua. Tydmarkkinoiden tarpeisiin suunniteltu koulutus voisi palvella tyovoi-
mapulasta karsivien alojen yrityksia.

Selkea toive oli ohjauspalveluja tuottajien tahojen entista tiiviimpi yhteistyo, jolloin tiedettai-
siin mita tarjontaa alueella on jo ja toisaalta mita palveluja puuttuu. Lisaksi toivottiin ajanta-
saista tietoa erilaisista palveluista. Yhtena ratkaisuna pidettiin digitaalista palvelutarjotinta,
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johon joko toimijat itse paivittavat ajankohtaiset tiedot tai sitten joku yllapitaja paivittaisi tietoja
saannollisesti.

Halu toimia yhteisty0ssa asiakkaan etua palvellen ja jopa tavanomaisten yhteistydomallien rajo-
ja ylittaen oli selvasti nakyvissa. Alueella on seka kehittdmisesta etta verkostomaisesta toimin-
tatavasta innostuneita toimijoita. Tama takaa hyvan pohjan kehittamistyolle jatkossakin.

LITTEET

1. Excel-taulukko maahan muuttaneille suunnatusta palvelutarjonnasta Heindkuu 2021 (Lah-
den OSKE, Maija-Leena Pusa)

LAHTEET

1. Lahden alueen tydllisyysverkoston palveluiden koonti (Lahden Diakonialaitos, DILA)

https://dila.fi/lahden-alueen-tyollisyysverkosto/

2. Palvelutarjotin. Lahden seudun tyollisyyden kuntakokeilu 2021 — 2023.
3. Paijat-Hameen Maahanmuutto-ohjelma

(sisaltaa Kysely maahanmuuttajille Paijat-Hameen maahanmuutto-ohjelman valmistelun tueksi
Koonti tuloksista 8.12.2020)

https://paijat-hame.fi/wp-content/uploads/2021/02/Maahanmuutto-ohjelma2021-2025 liittei-
neen final.pdf

4. Tietoja lahtelaisista ja paijathamalaisista vieraskielisista ja ulkomaalaistaustaisista 2021
(3.7.2021 Katja Karevaara, tilasto- ja tietopalvelut) PP-esitys 1

5. Tietoja lahtelaisista ja paijathamalaisista vieraskielisista ja ulkomaalaistaustaisista 2021
(3.7.2021 Katja Karevaara, tilasto- ja tietopalvelut) PP-esitys 2

6. TalentHub Guide to Paijat-Hame

https://alipi.fi/en/introduction
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LAHDEN OSKE - MAAHANMUUTTAJIEN VERKOSTOMAINEN OSAAMISKESKUS, OKM -RAHOITUS, LAHTI Heindkuu 2021

PALVELUSELVITYS MAAHAN MUUTTANEIDEN PALVELUISTA LAHDEN SEUTU

Mika organisaatio tai hanke? |Mita? Mika tuottaja? Kenelle? Koska? Verkkosivut
Julkisen sektorin palvelut
Digi- ja véestovirasto Lahti Hoitaa rekistersinnin Suomen Suomeen muuttaneet ma-pe 9-16.15 https://dvv.fi/suomeen-muutto

palvelutietojarjestelmaan.

Hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa mm. perhe-

i asuvat perustur

https://www.kela.fi/asiakaspalvelu

KELA N Kelan palvelupiste, Palvelutori N arkisin klo 8 - 18 vain itsepalvelu .
etuudet, opintoraha, sairauspaivirahaetuudet jne. palvelup! tarvitsevat P https://www.kela.fi/kv-keskus
Ohjausta, neuvontaa, tysllistymis- ja Lahden Paijat i 55 ja asuville
Kotouttamo - Lahden kaupunki Jausta, T 22 yoTistymis-J integraatiopiste Alipi, Lahden OSKE, |maahan muuttaneille, alueelle muuttoa arkisin kio 9 - 15 https://www.lahti fi/kaupunki-y o i/asiointi-j totyo/
Access-Alipi suunnitteleville ja alueen muille toimijoille
" R ja .
Péijit-Hameen hyvinvointikuntayhtyman edistvat Pakolaiset ja mysnteisen oleskeluluvan saaneet | oo bitos:/ s hbyl i f/perhec Jyoikisten-palvelot/palvelukuvaukset/kotoutumista-cdistavat

saaneiden turvapaikanhakijoiden vastaanotto-
palvelut, sosiaality- ja ohjaus seké arjen tuki

turvapaikanhakijat

Kuntakokeilu Lahti

o jan ohjaus- ja
auttavat Isytimaiin opiskelu- tai tydpaikan

jotka

Lahden seudun kuntakokeilu: Lahti,
Asikkala, Hollola, Karkolé ja Orimattila

Henkild, joka ei oikeutettu ansiopéivarahaan,
aidinkieli muu kuin suomi tai alle 30-vuotias

arkisin 9 - 15

https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut-kur

i/#yhteystiedotjaasiointi

Lahden monikulttuurikeskus Multi-Culti

Kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan keskus

Lahden kaupungin nuorisopalveluiden
vapaa-ajan keskus

Kaikille avoin: niin maahan muuttaneille kuin
kantavaestéllekin

https://www.lahti.fi/vapaa-aika/kulttuuri/monikulttuurikeskus-multi-culti/

Maahanmuuttovirasto (MIGRI)

Neuvontaa oleskeluluvista, EU-rekisterdinnista,

turvapaikan ja
kansalaisuusasioista

Lahden , Kirkkokatu 12 D

Kaikille tarvitseville avoin

ma-ke ja pe 8-16.45 torstaisin suljettu

https://migri.fi/palvelut

Monitoimikeskus Takatasku

Lahden kaupungin, P-H:n

Tuottaa syrjaytymists ehkisevia ja
edistavia palveluja

y an ja Lahden

u olevat ijaasi ja

toiminta-keskus ja

palvelutyopaja

www.takatasku.net

Koulutus- ja tydelamapalveluja ja neuvoja

Ohjaamo Lahti uranvalintaan, asunnon etsintaan ja Lahden Alle 30-vuotiaat lahtelaiset ajat tarkentuvat l3hiaikoina www.ohjaamolahti.fi
hakuun
Hémeen poliisilaitos irjat, passit ja ilokortti Kaikki Aika varattava kayntiin [www.poliisi.fi/h
Lahden verotoimisto Verotukseen littyvat asiat, ulkomaalaisten Verohallinto Kaikki Avoinna ma - to klo 9 - 12 www.vero.fi tai varaa aika 029 512 000

rekisterdinti



https://dvv.fi/suomeen-muutto
https://www.phhyky.fi/fi/perhe-ja-sosiaalipalvelut/tyoikaisten-palvelut/palvelukuvaukset/kotoutumista-edistavat-sosiaalipalvelut/
https://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/tyo-ja-yrittaminen/tyollisyyspalvelut-kuntakokeilu/#yhteystiedotjaasiointi
https://www.lahti.fi/vapaa-aika/kulttuuri/monikulttuurikeskus-multi-culti/
https://migri.fi/palvelut
http://www.takatasku.net/
http://www.ohjaamolahti.fi/
http://www.poliisi.fi/hameen-poliisilaitos

Hankkeet - kohderyhma maahan muuttaneet

Arjen apu - [ ohjaus ja tieto- ja

ja i maahan

N LAB- tikorkeakoulu 1.9.2020 - 31.12.2022 https://lab.fi/fi/projekti/arjen-apu-vapaaehtoiset-kotoutumise
tuken taitopajat muuttaneet
- slistymi suuksien p
2 vahvi perus-, tydelama-fa |\ 11 kansalaisopsito ja Jyranksla
Kiihdytyskaista hoiva-alalle yhteiskuntataitoja. Hankkeen aikana aiemmin psitojaly! Vaikeassa tysmarkkina-asemassa olevat henkilst  [1.8.2021 - 30.4.2022 www jyrankola.fi/hankkeet

ja
osaamismerkkien avulla.

Setlementtiry

Tavoitteena on kehittaa ja pilotoida virtuaalinen,
koostuva jasita
tukeva ohjausmalli.

ELMA - elinvoimainen ja monimuotoinen
hoiva- ja hoitoala

LAB-ammattikorkeakoulu,
Koulutuskeskus Salpaus ja PHHYKY

ja-taustaiset hoito- ja hoiva-al
opiskelijat seka alalle pyrkivat tysttomat tydnhakijat.

01.09.2021 - 31.05.2023

Vasta aloittanut, aloituskokous télld viikolla.

, joka vahvistaa y
suomen kielts ja
kulttuurintuntemusta sekd mielenterveytta

Kotoa kotiin

LAB-ammattikorkeakoulu,
Koulutuskeskus Salpaus

Arabian-, kurdin-, darin- ja thaikieliset naiset, jotka
ovat jaineet palveluiden ulkopuolell

1.4.2019 - 30.9.2021

https://www.lab.fi/fi/projekti/kotoa-kotiin

Edistaa kv-osaajien yrittajyytta ja helpottaa

Lahti Talent-Hub PR o .
kansainvilisten osaajien rekrytoinita

Lahden kaupunki

Lahden seudulla asuvat kansainvaliset osaajat ja
alueen tysnantajat

1.3.2020 - 31.5.2023

w lahti.fi/kaupunki-j lahti-talenthub,

Malva - Maahanmuuttaiat valmentaen slevien Salpaus, LAB- Vaikeassa tysmarkkina-asemassa olevat nuoret ja
" N d o N ammattikorkeakoulu ja Haaga-Helia aikuiset maahanmuuttajat sekd Paijat-Hameen etta |2.3.2020 - 28.2.2022 https://www.salpaus.fi/info/kehitamme-toimintaamme/hankke: I -valmentaen-t
tydelamain ten ja -aikuisten
AOKK Uudenmaan alueella
Tukea maahanmuuttajataustaisten ihmisten eli
isten osaajien i isille  [Lab keakoulu

Mesh - Verkostot ja mentorointi tymarkkinoille. Hankkeen tavoitteena on kehitts, (osatoteuttaja) kansainvalinen hanke, osaajat 122010 -31.12.2021 hittps:/ /. /i projel hverkostot - . stymisen-tukena
maahanmuuttajien tysllistymisen tukena | kokeilla ja levittaa mentoroinnin malleja ja johon Suomesta osallistuu myos

kéytantoja seka systematisoida mentorointia ja Tampereen amk

Verkostojen hydyntamista.

Opintoryhm, jossa edistetaan kielitaitoa ja Uusi ryhma syksy 2021 - tiedot
Minun Suomeni - avaimia kieleen ja elamaan [ 0o o ) L Harjulan Setlementti ry 17 - 29-vuotiaat maahanmuuttajanuoret ynma syksy https://hariulan.fi/tyoikaiset/hankkeet/minun-suomeni

tydelamavalmiuksia

myshemmin

OPH:n opintosetelikoulutus, jossa suomen kielen ja
kulttuurin liséksi opiskellaan yhteisin opintoina
ATK:ta, valokuvausta, videokuvausta, editointia seké
tietoa 6 ja

Suomen kielté ja kulttuuria
maahanmuuttajille

Jyrankslan Setlementti ry

alle 30-vuotiaat maahanmuuttajat, jotka hallitsevat
suomen kielen perustason ja alle 30-vuotiaat
kantasuomalaiset

2020 - 2021

www.jyrankola.fi/hankkeet

Kohti avoimia ty

Tyopolku Il
yopolku ja koulutushakujen avulla

Hameen iy

ja-asiakkaat ja romanit

31.12.2021 asti, jatkohakemus
suunnitteilla

https://wwi lementti.fi/toiminta/tyopolku

ystava jasidille, joka

Ystévéksi maahanmuuttajaidille . .
tukee kotoutumista ja suomen kielen oppimista

Mannerheimin lastensuojeluliiton
Lahden yhdistys

Maahan muuttaneet &idit

31.12.2021 asti

https://lahti.mll.fi



https://lab.fi/fi/projekti/arjen-apu-vapaaehtoiset-kotoutumisen-tukena
http://www.jyrankola.fi/hankkeet
http://www.lahti.fi/kaupunki-ja-paatoksenteko/lahti-talenthub/
https://www.salpaus.fi/info/kehitamme-toimintaamme/hankkeet/malva-maahanmuuttajat-valmentaen-tyoelamaan/
https://harjulan.fi/tyoikaiset/hankkeet/minun-suomeni/
http://www.jyrankola.fi/hankkeet
https://www.hameensetlementti.fi/toiminta/tyopolku/
https://lahti.mll.fi/

Koulutus - valmentava ja toinen aste - koulutukset maahan muuttaneille

Arffman Consulting Oy

Arffman Consulting Oy jarjesti maahanmuuttajien
i Lahdessa.

Alle 3 vuotta maassa asuneet tysttomat
maahanmuuttajat, jotka ovat vahintaan 17-vuotiaita

Haku tybvoimahallinnon palvelujen
kautta

https://www.arffman.fi/palvelumme/maahanmuuttajille/

Gimara Oy

Gimara on online-kielikoulu, joka tarjoaa
yksityishenkilsille joko taysin ilmaisia tai edullisia
oppitunteja ja opetusvideoita YouTubessa ja
Facebookissa.

Y (ilmaiset tai
oppitunnit ja videot), yritykset raataloidyt
koulutukset

Jatkuva palvelu

https://gimara.fi blogi
www.gimaraworld.com nettisivut

Heinolan kansalaisopisto

Heinolan kansalaisopisto tarjoaa koulutusta ja
har i ia. Myds is-

nuorten opi sekd
lukutaitokoulutusta.

Jyrénkélan Setlementti ry:n omistama

Kaikille avoin: niin maahan muuttaneille kuin
kantavaestollekin

Jatkuva palvelu

rankola.fi/koulutus/maahanmuuttajatyo

Kiipulan ammattiopisto

Kilpulan ammattiopisto jarjestaa ammatillista

ja
erityisopetuksena.

Erityista tukea tarvitsevat opiskelijat

Jatkuva palvelu

www.kiipula.fi/ammatt

hakijalle/k

jonta,

Koulutuskeskus Salpaus

Salpaus jarjestaa

seki Yki-testejd ja ammatillista koulutusta.

Maahan muuttaneet ja vieraskieliset - eri
kohderyhmis

Jatkuva palvelu

https://www.salpaus.fi/koulutus/koulutusta-maahanmuuttajille,

Salpaus/Ohj Suunta

Ol Suunta on K

palvelupiste, josta saa hakemiseen liittyvaa ohjausta
ja neuvontaa. Ohjauspiste Suunta palvelee
ammatilliseen koulutukseen hakeutuvia, nuorten

huoltajia, t jasen

olevia aikuisia, oppilaitosten opoja ja opettajia sek
kaikkia niita toimijoita, jotka tydssaan ohjaavat

Kaikki ]
nuorten huoltajat, tybelamssa ja sen ulkopuolella
olevat aikuiset, oppilaitosten opot ja opettajat seka
muut ohjaajat

Jatkuva palvelu

https://ww

alpaus.fi/koulutus/kysy-koulutuksesta/ohjauspiste-suunta,

Lahden Kansanopisto

Opisto on vapaan sivistystydn oppilaitos, joka
tarjoaa aikuisten per

sekd suomen kiel ja kulttuuri -koulutusta.
Kummassakin koulutusmuodossa on ryhmia
eritasoisille opiskelijoille l3htien luku- ja
kirjoitustaidon opettamisesta.

Aikuisten perusopetuksesta opiskelijan on

saada peru: paatt

Opiskelijat, jotka eivit ole suorittaneet peruskoulua
omassa kotimaassaan tai joilta se on jaanyt kesken.
Mybs ne opiskelijat, jotka ovat jo suorittaneet
peruskoulun ja / tai joilla on tydkokemusta
kotimaassaan ja haluavat padsta nopeasti
tydelimasn.

Jatkuva palvelu

www.lahdenkansanopisto.

Lahden Y lukioon

Lahden Yhteiskoulun Aikuislukion LUVA-koulutuksen
tavoitteena on lisatd maahanmuuttajien ja

koulutus LUVA

fer passts

seka menestya niiss.
Tavoitteena on mybs se, etté opiskelija hakeutuu
valmistavan koulutuksen jélkeen lukioon.

Haku hakuaikana Opintopolku.fi
—palvelun kautta opintopolku.fi

Jatkuva haku suoraan oppilaitokseen

ja i jotka
haluavat hakeutua lukiokoulutukseen.

aikana, viikkoa
ennen alkavaa opetusjaksoa.
Hakemus toimitetaan suoraan Lahden
yhteiskoulun aikuislukion toimistoon,
Kirkkokatu 2, Lahti.

https://www.lyk.fi/aikuislukio

Suomen Diakoniaopisto Oy

Oppilaitos jarjestaa koulutusta hyvinvointialoille ja
palvelualoille. Lisaksi ammatillista

y ja vapaan |
koulutusta seki oman oppisopimustoimiston
tarjoamia palveluja, esim. maahan muuttaneille
hoiva-avustajan oppisopimuskoulutus

Kaikille avoin, mutta valmentavaa koulutusta ja
palveluita maahan muuttaneille.

Jatkuva palvelu

https://www.sdo.fi/h:

?0=.lahti-c&1=initial&2=initial&3=initial

Taitotalo (AEL ja Amiedu)

tajille suunnattu t

https://www.taitotalo.fi/koulutusalojen-esittely
Ajoittain jarjestettavat etikoulutukset soveltuvat
mybs Lahdessa asuville.

Maahanmuuttajille, jotka haluavat opiskella
asioimistulkiksi

Jatkuva haku

https://www.taitotalo.fi/koulu

tus/2055/asioimistulkki

\-ammattitutkinto

Wellamo-opisto

Kansalaisopisto, jossa voi opiskella myss suomen
kielt eri pituisilla ja tasoisilla kursseilla,
opetuskielet suomi ja englanti

Kaikille avoin

Syksyn ja kevain kursseille haku
elokuussa lahtien. Syksyn kurssit alkavat
elo-syyskuussa, kevtluku-kauden kurssit
tammikuussa.

fi/wellamo-opisto



https://jyrankola.fi/koulutus/maahanmuuttajatyo
http://www.kiipula.fi/ammattiopisto/hakijalle/koulutustarjonta/
https://www.salpaus.fi/koulutus/koulutusta-maahanmuuttajille/
http://www.lahdenkansanopisto.fi/
https://www.lyk.fi/
https://www.sdo.fi/hae-opiskelemaan/?0=.lahti-c&1=initial&2=initial&3=initial
https://www.taitotalo.fi/koulutus/maahanmuuttajakoulutus/2055/asioimistulkki-asioimistulkkauksen-ammattitutkinto
http://www.opistopalvelut.fi/wellamo-opisto

Koulutus korkeakoulut

Diakonia ammattikorkeakoulu - DIAK

Diak tarjoaa sosiaalialan koulutuksen lisaksi
terveysalan, kirkon alan ja tulkkauksen koulutusta.

Koulutuksen tyskieling ovat suomi, arabia, kiina
(mandariini), kurdi (soranin murre), persia, somali,
urdu, tigrinja tai vendja. Toinen tydkieli on aina
suomi, ja hakijan on osattava seka suomea ettd yhta
tyskielistd. Tarkemmat hakukriteerit nettisivulla

Hakuaika kevaisin

https://www.diak.fi inen/koulutukset/amk/tulkk 15/#811ec687

Helsingin yliopisto

Helsingin yliopisto jarjestad opetusta
ymparistotieteissa. Lahdessa voi suorittaa osia

ymp: Ja

ympér ja globaalin yy
maisterin tutkinnosta. Lahdessa on mahdollista
suorittaa mybs jatko-opintoja.

Maahan muuttaneille ei ole erityisohjelmia, mutta
tarjolla on myas englanninkielisia koulutuksia ja
avoimen yliopiston koulutuksia seka véylopintoja.
MOOCit (Massive Open Online Course) ovat avoimia
verkko-kursseja, joille mahtuvat mukaan kaikki

Ne ovat tavallisesti avoinna tietyn ajan
(esimerkiksi lukukauden tai lukuvuoden), jonka
aikana niille voi osallistua joustavasti omassa
aikataulussaan

Hakuajat nettisivuilla

https://www.helsinki.fi/fi, i ja-opetus/hae-kandi-j

osoittaminen-tapa-b
https://www.helsinki.fi/fi/hakeminen-ja-opetus

LAB-ammattikorkeakoulu

LAB-AMK tarjoaa koulutusta viidelld eri alalla: -
sosiaali- ja terveysala, tekniikka, liiketalous, hotelli-,
ravintola- ja matkailuala sekd muotoilu, taide ja
visuaalinen viestintd. Maahan muuttaneille on
tarjolla

-Korkeakouluopintoihin valmentava koulutus
maahanmuuttajille

-Sairaanhoitaja, maahanmuuttajille suunnattu
koulutus

-AMK-polkuopinnot, Sairaanhoitaja (AMK),
maahanmuuttajille suunnattu koulutus,
paivatoteutus

Kor 1un, koulukoult
koulutuksiin tai avoimen korkeakoulun opintoihin
hakeutuvat, mys maahan muuttaneille ja
vieraskielisille omia ohjelmia

1 valmentaviin

Hakuajat nettisivuilla

https://lab.fi/fi/haku?keywords=MAAHANMUUTTAJAT

LUT-yliopisto

LUT tarjoaa Lahdessa kahdeksan maisteriohjelmaa.
Opinnot sopivat hyvin mybs téiden ohessa
suoritettavaksi. LUTista valmistuu kauppatieteiden
maistereita ja diplomi-insinééreja.

Hakijalla tulee olla todistus suomen
kielen taidosta koulutukseen
haettaessa.

https://www.lut.fi/opiskelu/maister ‘maisteriohj

Paijat-Hameen kesyliopisto

Paijit-Hameen keséyliopisto jarjestdd avointa

ine. Voi opiskella yksittaisia kursseja ja laajempia
opintokokonaisuuksia.

Kaikille avoin

Ympéri vuoden

www.paijathameenkesayliopisto.fi/

Suomen Urheiluopisto Vierumaki

Jarjestetas tutkintokoulutusta liikunnanohjauksen
per liikunnan ja
ammattitutkintoon, valmennuksen

seka i I
ammatti- ja erikois-ammattitutkintoihin. Lisdksi
Vierumsells jarjestetaan taydennys-koulutusta,

lik I ja ja sekd tyo-
elamaa palvelevia ja kehittavia hankkeita ja
projekteja. Suomen Urheiluopiston kumppanina
Vierumaen kampuksella toimii Haaga-Helia
ammattikorkeakoulu, joka vastaa
korkeakouluopetuksesta Vierumells. Maahan

hyvinvoinnin vertais-ohjaajakoulutus”

https://vierumaki.fi/suomen-urheiluopisto



https://lab.fi/fi/haku?keywords=MAAHANMUUTTAJAT
https://www.lut.fi/opiskelu/maisteriohjelmat/maisteriohjelmat-lahdessa
http://www.paijathameenkesayliopisto.fi/
https://vierumaki.fi/suomen-urheiluopisto

Muut toimijat ja 3. sektori

Lahden Diakonialaitos DILA

Tarjoaa tybllisyyspalveluja, kuntouttavaa
tydtoimintaa ja hankkeiden kautta myds maahan
muuttaneille soveltuvia palveluja

Kaikille palveluja tarvitseville avoin, seki kanta-
suomalaisille etts maahanmuuttajille

https://dila.fi

Kierratyskeskus Patina

Tarjoaa kierratystoiminnan lisaksi

Harjulan

ry:n

ja ja auttaa pitkdaikaisty5ttomia
uudelleen tydhonsijoittumisessa

toimintaa

Kaikille alasta kiinnostuneille ty6ttomille

www.kierratyskeskuspatina.fi

Lahden seurakunnat

Tarjoaa monenlaista apua: taloudellinen tuki ja
neuvota, ryhmétoiminta, retki- ja leiritoiminta, kriisi-
ja perhetys, sielunhoitoty

Maahanmuuttaja-ty palvelee kaikkia riippumatta
heidan uskontakunnastaan tai
maahanmuuttotavastaan

www.lahdenseurakunnat.fi

Luetaan yhdessa -opintoryhmé

Tarjoaa lukutaidon ja suomen opetusta

Pasasiassa maahanmuuttaja-naiset

isetnaiset @gmail.fi sshkBposti - ei nettisivua

Lahden Inkerinsuomalaiset ry

Tarjoaa vanhuksille monenlaista apua kotona sekd
paperitdissé ja jérjestaa erilaista toimintaa

Inkerin-suomalaiset

https://vk.com/club28668624

Oveton ry

Tehtéva on edistad maahanmuuttajien osallisuutta
yhteiskunnan eri osa-alueilla

Kaikille maahan muuttaneille avoin

https://ovetonry.yhdistysavain.fi

Suomen Punainen Risti

Auttaa haavoittuvassa asemassa olevia maahan
muuttaneita

Haavoittuvassa asemassa olevat maahanmuuttajat
kuten turvapaikanhakijat, kiintiopakolaiset ja
paperittomat

info@punainenristi.fi

Sylviakoti-yhdistys ry

Tarjoaa maahan muuttaneille mahdollisuutta
tyollistys Mandala-kaupassa tai Kaupunkikylin
tyGosuuskunnassa

Tukea tarvitsevat aikuiset, lapset ja nuoret

www.sylviakotivhdistys.fi/toimintayksikot/kaupunkikyla/mandala

Lahden Zonta-kerho

Pyrkii parantamaan tyttsjen ja naisten asemaa

Tukea tarvitsevat naiset ja tytot, esim. tukee Lahden
ensi- ja turvakotitoimintaa

www.zonta.fi/lahti

Muut uskonnolliset yhteis6t

Tarjoaa erilaisia palveluja kuten tulkkausta

Lahden Helluntaiseurakunta pienryhmitoimintaa, suomen kielen opiskelua ja Kaikille avoin https://lahdenhelluntaisrk.fi/toimintaa/kansainvalinen-tyo,
tukiryhmatoimintaa

Lahden Lutherin kirkko Tukea ja apua monenlaisissa elamantilanteissa Kaikille avoin https://lahti.sley-fi

Lahden or Tukea ja apua arjen monenlaissa kuormittavassa aikille avoin worw.hos fiflahti

ja diakoniatysta

Lahden Islamilainen Diyanet seurakunta

https://lahdenmoskeija.business.site

Muut uskonnolliset yhteisst

http://www.paijat-hamewiki.fi/wiki/Luettelo_P%C3%A4ij%C3%A4t-H%C3%Admeen_uskonnollisista_yhteis%C3%B6ist%C3%A4



https://dila.fi/
http://www.kierratyskeskuspatina.fi/
http://www.lahdenseurakunnat.fi/
mailto:lahdenakateemisetnaiset@gmail.fi%20s%C3%A4hk%C3%B6posti%20-%20ei%20nettisivua
https://vk.com/club28668624
https://ovetonry.yhdistysavain.fi/
mailto:info@punainenristi.fi
http://www.sylviakotiyhdistys.fi/toimintayksikot/kaupunkikyla/mandala
http://www.zonta.fi/lahti
https://lahdenhelluntaisrk.fi/toimintaa/kansainvalinen-tyo/
https://lahti.sley-fi/
http://www.hos.fi/lahti
https://lahdenmoskeija.business.site/
http://www.paijat-hamewiki.fi/wiki/Luettelo_P%C3%A4ij%C3%A4t-H%C3%A4meen_uskonnollisista_yhteis%C3%B6ist%C3%A4
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